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UVvoD

Alkaloid prilikom obavljanja svih poslovnih
aktivnosti primjenjuje najviSe eticke norme
i standarde. Kodeks postupanja kljucan je
element izgradnje eticke korporativne kulture
te jamci odrziv rast i razvoj kompanije.

Uvjereni smo
da je
eticno vodenje
poslovanja
preduvjet stalnog
osobnog i
poslovnog
uspjeha



NASA
MISIJA

Stalno tezimo zdravijem svijetu, vrhunskoj
kvaliteti proizvoda 1 usluga, visokoj
razini profesionalnosti te kontinuiranom
uspjehu.

Najvisi nam je prioritet zastititi interese
svih dionika. Temeljna nam je obveza
brinuti o zdravlju i kvaliteti Zivota svake
osobe, zdravstvenom sustavu i okoliSu.

Posveceni smo stalnom unapredivanju
ljudskog zdravlja, Sto se odrazava i u
nasem motu:

Hoadth abmwe als

NASA

VIZIJA

Kao globalno orijentirana kompanija,
Alkaloid tezi ostvarivanju visokih ciljeva i
postignuca, cime se jaca konkurentnost i
stjeCe povoljan polozaj na trzistu. Stalno smo
otvoreni razvoju novih trzista i zasnivanju
novih partnerskih odnosa te usmjereni na
proizvodnju i stavljanje na trziste proizvoda
vrhunske kvalitete, uz primjenu najnovijih

tehnologija i poslovnih standarda.
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* Ovaj dokument pod nazivom ..Kodeks postupanja”
ne predstavlja ugov d Uprava Alkaloida
moze ga u bilo kojem t tku izmijeniti.




Postovani kolege,

Alkaloidovi proizvodi sastavni su dio svakodnevice
milijunima ljudi u zemljama gdje nasa kompanija posluje.
Svaki proizvod nosi Alkaloidov logotip kao sinonim
kvalitete, tradicije i zalaganja preko tisucu zaposlenika
te prethodnih generacija koje su prije nas izgradile
vrijednosti kompanije pa je odgovornost za oCuvanje tog
kredibiliteta ogromna.

ImidZ pojedine kompanije ne ovisi iskljucivo o skupim
marketinskim kampanjama ili Sarenoj ambalazi
proizvoda. Taj imidZz, vrijednosti kompanije i kredibilitet
odrazavaju kulturu kompanije pa stoga nasa pravila
postupanja moraju biti precizno definirana za svakog
zaposlenika i suradnika koji na neki nacin sudjeluje u
procesima kompanije na bilo kojoj razini. Stoga smo
izradili Kodeks postupanja u kojem su sazeta sva pravila
postupanja na radnom mjestu i koji bi zaposlenicima
trebao posluziti kao referentni materijal za uspjesnije
upravljanje svakodnevnim poslovnim izazovima na
profesionalan i etican nacin.

Kao sastavni dio Alkaloidove globalno orijentirane price,
svi trebamo doprinositi uspjeSnom provodenju procesa
kompanije i svaki zaposlenik svojim ponasanjem mora
iskazivati Cvrstu volju, namjeru i spremnost davanja
doprinosa nesmetanom te joS ucinkovitijem ostvarivanju
vizije I misije kompanije. Meni kao glavhom direktoru
Alkaloida nema veceg prioriteta od primjene visoko
profesionalnog i etickog pristupa poslu od strane svih
zaposlenika kompanije, bez obzira na zemlju porijekla i
radno mjesto.

Hvala vam na sudjelovanju u Alkaloidovoj uspjesnoj
prici i veselim se joS vecim zajednickim uspjesima i
ostvarenjima!

Alkaloid AD Skopje

Zivko Mukaetov
Glavni direktor i predsjednik Uprave
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LJUDI IZNAD SVEGA

Razlicita stajalista ljudi prihvaéamo s postenjem i dostojanstvom.
Poticemo razlicitosti s divljenjem i empatijom, bez obzira na polozaj osobe
u kompaniji, porijeklo, dob, spol, vrijednosti, stajalista i interese. Razlike
medu ljudima promatramo kao priliku za ucenje i za primjenu drugacijeg
pristupa.

Kako bismo pokazali da su svi vazni, moramo biti potpuno transparentni
prema kolegama, kupcima, suradnicima, suinvestitorima, vanjskim
partnerima, drzavnim institucijama, zajednici i tako dalje.

Transparentnost stvara povjerenje, a povjerenja je temelj i okosnica u koje
se pouzdajemo. To se povjerenje odnosi na sve osobe koje s nama suraduju
na bilo kojoj razini te je od najvece vaznosti prilikom zasnivanja i razvijanja
internih i vanjskih odnosa jer predstavlja temelj kvalitetne komunikacije.

Cijenimo empatiju i aktivno slusanje kako bismo se upoznali sa stajaliStem
ili okolnostima druge osobe, bez obzira na to slazete li se s njom. Imajte
zelju upoznati i razumjeti druge ljude.

Kao organizacija aktivno sudjelujemo u aktivnostima na razini zajednice
te u dobrotvornim manifestacijama, a zaposlenike poticemo da zajednici
vracaju sve $to nam je dala. Siroke ruke darivajte nase resurse i znajte da
smo duzni zajednicama u kojima zivimo i radimo vradati ono Sto od njih
dobivamo.

NASE OSNOVNE KODEKS
VRIJEDNOSTI POSTUPANJA
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Integritet nam
predstavlja
temel]
kvalitetnog
vodstva
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INTEGRITET | POSTENJE

Uvijek tezimo postupiti ispravno i stajati iza vlastitih rijeci. Nastojimo steci
povjerenje drugih putem dosljednog ponasanja, u skladu s visokim etickim
normama, vrijednostima i ciljevima kompanije. Preuzimamo odgovornost
za vlastite aktivnosti. Imamo istancan osjecaj za ispravno i pogresno i
uvijek tezimo postupiti ispravno.

Integritet nam je temelj kvalitetnog vodstva, Sto pokazuje da je ova
vrijednost osnova za stjecanje povjerenja svih nasih dionika. Raditi s
integritetom znaci da uvijek pravilno obavljate posao, Cak i kad je to tesko
ostvariti.

Svi smo mi Alkaloidovi ambasadori te kompaniju predstavljamo na
razlicitim razipama kroz razne oblike interakcije sa svim dionicima.
Obvezali smo &€ davati primjer na nacin razvijamo cvrste i odrzive odnose
unutar organizacije, na temelju visokog morala i postenja. Integritet nam
je vodece nacelo na svim razinama te u svim aktivnostima unutar Alkaloida
te maksimalno nastojimo stvarati okruzenje i radnu klimu gdje integritet
cvjeta.

Postupati s integritetom znaci voditi racuna da se svaka odluka donese na
temelju najvisih etickih i moralnih nacela. Povjerenje i postenje kljucni
su elementi koncepta integriteta u Alkaloidu. Zaposlenik koji na radnom
mjestu postupa s integritetom uvijek govori istinu te uvijek postupa
ispravno, ¢ak i kad ga nitko ne vidi.



ZAJEDNICKO KREIRANJE
NAJPOVOLJNIJIH ISHODA

Nasi ljudi stalno nadmasuju ocekivanja. Djeluju kako bi zadovoljili potrebe
kupaca i teze uvijek napraviti korak vise u svim poslovima, aktivhostima i
projektima.

Nasi su zaposlenici predvodnici koji iskazuju posvecenost poslu i strast za
posao, vodeni vlastitim primjerom te usmjereni na cil;.

Oslanjamo se na tradiciju koja se gradi i odrzava ve¢ desetlje¢ima, agilni
smo te prihvacamo sve promjene i uvidamo njihove prednosti.

Nasi ljudi na poslu uvijek daju maksimum i to na nacin da stalno stjecu nove
vjesStine i kompetencije, cime pomazu stalnom napredovanju kompanije.

Uvijek tezimo biti inovativni te stimulirati i nagradivati kreativnost i
poduzetnost nasih zaposlenika.

Jedan je od kljucnih preduvjeta za uspjesno poslovanje aktivno i potpuno
sudjelovanje i angazman svih zaposlenika. Neposredni rukovoditelji cijene
posvecenost nasih zaposlenika poslu te im pomazu da budu ponosniisvjesni
svega Sto ostvaruju za kompaniju. Nasi su zaposlenici samomotivirani za
naporan rad na ostvarivanju zajednickog cilja.

1"

NASE OSNOVNE KODEKS
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Jedan je od
kljucnih preduvjetN
za uspjesno
poslovanje aktivno |
potpuno sudjelovanje
| angazman svih
zaposlenika
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VODSTVO TEMELJENO NA
VRIJEDNOSTIMA

Nasi predvodnici utjecCu i na vrijednosti u kompaniji. Kako bi se ostvario
pravilan razvoj, predvodnici moraju postavljati vrijednosti u pogledu
odgovornog vodstva, a radi se o kombinaciji posvecenost, odlucnosti
i razumijevanju prema zaposlenicima. Vrijednosti su vodece nacelo u
nasoj kompaniji. Predvodnike u nasoj kompaniji poticemo da biraju svoje
zaposlenike na temelju vrijednosti, a ne samo kompetencija, a ukoliko
Zivotne vrijednosti odgovaraju vrijednostima kompanije, radi se o
idealnom odnosu.

Nasi predvod%i uvijek poc€inju od sebe, razmisljaju¢i o tome Sto sami
predstavljaju "koje su im vrijednosti. Stalno rade na upoznavanju sebe
kako bi se prvo uvjerili da mogu sami na sebe utjecati kako bi mogli utjecati
I na druge.

Nasi predvodnici ostvaruju ravnotezu, sto znaci da su sposobni sagledati
situaciju iz razlicitih kutova i s razliCitih stajalista kako bi je u cijelosti
razumjeli. RavnoteZa znaci sagledavanje svih strana i stajalista otvorenog
uma.

44



Nasi su predvodnici istinski samopouzdani, sto im omogucuje da same
sebe vide tocno onakvima kakvi jesu. Prepoznaju vlastite snage i slabosti
i teze stalnom napredovanju. S obzirom da su istinski samopouzdani,
nasi su predvodnici usto svjesni da ¢e uvijek biti sposobnijih, ostvarenijih i
uspjesnijih ljudi ili judi slicnih njima, s time da su istovremeno svjesni gdje
pripadaju i cijene razlicitosti.

Nasi predvodnici nikada ne zaboravljaju tko su i odakle dolaze. Skromni su
Cak i ako ostvare velik uspjeh u kompaniji. Istinska skromnost pomaze nam
cijeniti svaku osobu koju upoznamo te se prema svima odnositi posteno.

Nasi predvodnici moraju zaposljavati te teziti zadrzavati najbolje talente u
kompaniji kako bismo i dalje bili uspjesni i konkurentni. Zato ih poticemo da
njeguju meritokraciju, odnosno da zaposljavaju, nagraduju i unapreduju
najbolje ljude na temelju zasluga i doprinosa na radu.

Kao predvodnici imamo odgovornost prema sebi, svojim zaposlenicima
i svojim nadredenim osobama. Moralno i eticno ponasanje pocinje s
najvisim strukturama, a zatim krece nadolje, cime se u Alkaloidu potice i
gradi ¢vrsta korporativna kultura.

NASE OSNOVNE KODEKS 13
VRIJEDNOSTI POSTUPANJA

Ovdje se radi o
odgovornom vodstvu,
a to je mjesavina
posvecenosti,
odlucnosti |
razumijevanja prema
zaposlenicima
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STO JE KODEKS
POSTUPANJA?

Ovaj se Kodeks postupanja (u daljnjem
tekstu: Kodeks] temelji na nasim osnovnim
vrijednostima, a glavha mu je svrha usmjeravati
nas prema zeljenom ponasanju.

OvajKodeks, zajednososnovnimyvrijednostima,
Politikom integriranog sustava upravljanja u
Alkaloidu (korporativne politike/procedure],
kao i zakonskim propisima koji se primjenjuju
u okruzenju u kojem poslujemo, jedan je od
temeljnih stupova koji podupiru pozitivhu
reputaciju nase kompanije.

ZASTO NAM TREBA KODEKS?

Kodeks nam pomaze u donosenju ispravnih
odluka i ispravnom djelovanju. Pridrzavanjem
Kodeksa stvara se okruzenje u kojem moZzemo
dati maksimum i biti ponosni na svoj rad,
izazove koje prevladavamo te uspjehe koje
ostvarujemo, a sve iz razloga Sto radimo eticno,
u skladu sa zakonom te s integritetom.

U Kodeksu su jasno istaknuta Alkaloidova
ocCekivanja u pogledu naseg eticnog ponasanja
i daju nam se prakticne smjernice i primjeri te
nas se upucuje na dodatne korisne informacije
(korporativne  politike/procedure,  Politika
integriranog sustava upravljanja u Alkaloidu i
sL.).

NA KOGA SE ooEKs |
KODEKS PRIMJENJUJE?

Svi zaposlenici Alkaloida, kao i njegovih podruznica i predstavnistava, duzni su se
pridrzavati Kodeksa i postupati u skladu s istim.

Svaki se zaposlenik duzan upoznati s Kodeksom i pridrzavati ga se. Osim osnovnih
vrijednosti i korporativnih procedura utvrdenih u sklopu integriranog sustava
upravljanja kompanije, Kodeks nam pomaze u donoSenju ispravnih odlukaiispravnom
djelovanju prilikom obavljanja svakodnevnih radnih zadaca.

Svi vanjski suradnici (fizicke i pravne osobe) koji obavljaju poslove za ra¢un Alkaloida
takoder su duzni pridrzavati se Kodeksa.

NASA ULOGA

Nas dobar ugled u vasim je rukama!

Bez obzira koji posao obavljate i gdje radite, vi ste Alkaloid. Toga budite svjesni prilikom
donoSenja odluka, provodenja transakcija, gradenja poslovnih odnosa i proizvodnje
svakog proizvoda te se pobrinite da vam aktivnosti uvijek odrazavaju nase osnovne
vrijednosti te da budu u skladu s nasim Kodeksom, politikama i procedurama
kompanije, kao i zakonskim propisima zemlje u kojoj radite. Tako ¢emo najbolje
zastititi reputaciju koju gradimo zajedno.

Reputacija nam predstavlja veliko ulaganje u buducnost te ovisi o svakom pojedincu
koji radi u nasoj kompaniji ili suraduje s istom, u bilo kojoj zemlji gdje Alkaloid posluje.
U Kodeksu i politikama/procedurama ne kriju se odgovori na sva pitanja, $to znaci da
ne obuhvacaju sve situacije u kojima bismo se mogli naci prilikom obavljanja radnih
zadataka. Kodeks ne predstavlja zamjenu za individualne odgovornosti, postupke i
odluke temeljene na zdravom razumu.

Duznost nam je uciti i upoznati se sa zakonskim i korporativnim zahtjevima, kao i sa
standardima primjenjivima na vase odgovornosti na radnom mjestu.
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NASE
VODSTVO

ULOGA NASIH PREDVODNIKA
U RAZVOJU VISOKIH
ETICKIH STANDARDA

Neposrednim rukovoditeljima u Alkaloidu jedna je od klju¢nih odgovornosti osiguravanje primjene
visokih etickih standarda. Zapravo je u mnogim slucajevima neuskladenost s etickim standardima
posljedica neadekvatnog upravljanja i/ili nedostatka vodstva.

Kao predvodnicima, cilj nam je stalno komunicirati sa zaposlenicima u svojoj nadleznosti. Stoga
zaposlenike biramo pazljivo, razvijamo ih te ih pravilno usmjeravamo i pratimo prilikom obavljanja
radnih duznosti.

U Alkaloidu nam nije vazan samo rezultat, ve¢ i nacin na koji je ostvaren.

Neposredni rukovoditelji u procesu ocjenjivanja zaposlenika moraju voditi racuna da rezultati budu
u skladu s nasim etickim normama i nacelima. Stoga tezimo rukovoditeljima usadivati odgovarajuce
znanje kako bi mogli ostvarivati ocekivanja i ciljeve. Od njih se ocekuje da se apsolutno pridrzavaju
korporativnih etickih standarda i nacela prilikom procjenjivanja uspjesnosti svojih podredenih
zaposlenika.

Pridrzavanje tih visokih etickih standarda te postupanje u skladu s istima jedna je od glavnih uloga
nasih rukovoditelja.

KODEKS
POSTUPANJA
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VAZNOST PREDVODNIKA
U PRIMJENI KODEKSA

Ako upravljate ljudima i imate posebnu i vaznu duznost davanja primjera i postupanja u skladu s
nasim Kodeksom, od vas se ocekuje da se pridrzavate sljedecih nacela:

Morate davati osobni primjer integriteta, ne samo rijecima, ved i stvarnim djelovanjem na temelju
integriteta i morala;

Morate stalno raditi na vlastitim kompetencijama i davati primjer drugima, kao i iskazivati eticnost
u svim poslovima i radnim zadacama koje obavljate;

Morate kreirati kulturu uskladenosti s nasim korporativnim etickim standardima i nacelima kako
bi se i nasi zaposlenici upoznali s vlastitim odgovornostima u pogledu uskladenosti s Kodeksom;
Morate voditi racuna da zaposlenici budu upoznati s Kodeksom i uredno educirani u pogledu
Kodeksa, politika kompanije te mjerodavnih lokalnih zakona;

Morate graditi povjerenje i poticati zaposlenike da podijele sumnje u eventualne povrede Kodeksa,
bez straha od revansizma;

Morate stalno teZiti sprjecavanju, otkrivanjuirjesavanju slucajeva povrede Kodeksa te prepoznavati
i nagradivati eticno ponasanje nasih zaposlenika.
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PRVA LINIJA ZA PODRSKU | INFORMACIJE
U VEZI PRIMJENE KODEKSA

Kao neposrednim rukovoditeljima' i predvodnicima, vazno je ostvariti znacajnu razinu znanja i
integriteta te predstavljati prvu liniju gdje zaposlenici mogu dobiti relevantne, sveobuhvatne i tocne
informacije u vezi Kodeksa. Upravo ste vi klju¢na poveznica u pridrzavanju i primjeni Kodeksa.
Zaposlenik se uvijek mora osjedati sigurno te biti uvjeren da vam se slobodno moze obratiti u slucaju
sumnje u povredu ili kako bi zatrazio dodatna pojasnjenja smjernica utvrdenih u ovom Kodeksu.

U c¢itavom se Kodeksu spominju razlicite razine rukovoditelja, a znacenja tih pojmova su sljedeca:

-.neposredni rukovoditelj“- izravno nadredena osoba
-.druga linija poslovodstva "~ rukovoditelj nadreden neposrednom rukovoditelju. U slu¢aju nedoumice zatraZiti dodatna

pojasnjenja smjernica iz ovog Kodeksa.




Progovori - budi glas
Integriteta

Sluzbenik za

korporativnu
uskladenost




PRIJAVLJIVANJE NEETICNOG PONASANJA
(POVREDE KODEKSA

Alkaloid je posveéen obavljanju cjelokupnog poslovanja s integritetom te u skladu s Kodeksom.
Neeti¢no ponasanje (povrede Kodeksa) pojedinog zaposlenika, a moze se raditi i o rukovoditelju u
Alkaloidu, nece se tolerirati.

Ukoliko pojedini zaposlenik (a to moZe biti i rukovoditelj) povrijedi Kodeks, politike kompanije ili
lokalne zakone, bit ¢e uredno sankcioniran od strane posebnog korporativnog tijela formiranog u tu
svrhu, odnosno od strane Odbora za korporativhu uskladenost. Za potrebe postupanja u odnosu na
takvu povredu, Odbor za korporativnu uskladenost poduzima radnje, ukljucujuci primjenu korektivnih
i preventivnih mjera, s ciljem sprjecavanja daljnjih povreda Kodeksa.

Posveceni smo odgovaraju¢em rjesavanju svih slucajeva neeti¢nog ponasanja (povreda Kodeksa)
putem sljedecih aktivnosti:

» S prijavom incidenta postupit ¢e se posteno;

» Svaka se prijava strucno i pravovremeno ispituje;

» Cinjenice i dokazi ocjenjuju se objektivno i neovisno;

» Poduzimaju se odgovarajuce korektivne i preventivne mjere koje obuhvaéaju savjetovanje,
edukaciju, disciplinske mjere ili prekid radnog odnosa.

Upravljanje takvim slucajevima bitan je dio procesa uskladenosti s Kodeksom, politikama kompanije
i lokalnim zakonima.

Pretpostavlja se da okrivljeni zaposlenik nije povrijedio Kodeks dok se dokazima prikupljenima u
postupku ne potvrdi povreda Kodeksa.

Cijeli taj postupak utvrdivanja povrede provodi Odbor za korporativnu uskladenost u skladu s precizno
utvrdenim pravilima i nacelima, a u sklopu postupka odreduje odgovarajuce korektivne radnje ili
sankcije.

Svaki se slucaj neeticnog ponasanja prijavljuje i upisuje u sustav povreda Kodeksa.

KODEKS
POSTUPANJA

21




22 ﬂwfl a%l/e all

(POVREDE KODEKSA)

STO SE 0D NAS
OCEKUJE?

»

»

Kad netko primijeti ili sazna za
ponasanje  protivno  Kodeksu,
Alkaloidovim politikama ili
lokalnim zakonima od strane
Alkaloidovog  zaposlenika il
rukovoditelja, poticemo tu osobu
da posteno prijavi povredu.

Od nas se ocekuje da u cijelosti
suradujemo s osobama koje vode
postupak i da im pruzimo sve
dokaze kako bi se utvrdilo jesmo
ili postupili u skladu s Kodeksom,
kao i politikama kompanije il
lokalnim zakonima.

PRIJAVLJIVANJE NEETICNOG PONASANJA

Nedoumica: Sto ako moj neposredni
rukovoditelj inzistira da se posao obavlja
protivno Alkaloidovim politikama u vezi
integriteta?

Odgovor: Ako vas  neposredni
rukovoditelj inzistira da se posao obavlja
protivno Alkaloidovim politikama u vezi
integriteta, to morate prijaviti putem
jednog od kanala za prijavljivanje
neeticnog ponasanja.

A D




> STO JE POTREBNO
UPAMTITI?

»

»

»

Moramo  maksimalno  nastojati
sprjecavati budude slucajeve
neeti¢nog ponasanja.

Ocekuje se da  maksimalno
suradujemo s osobama koje vode
postupak utvrdivanja eventualne
povrede Kodeksa te da im pruzimo
odgovarajuce dokaze.

U slucaju neeticnog ponasanja
zaposlenika, kompanija ¢e poduzeti
odgovarajuce korektivne mjere i
izreci sankcije.

PRIJAVLJIVANJE NEETICNOG PONASANJA KODEKS
(POVREDE KODEKSA) POSTUPANJA

Nedoumica: Postoji odstupanje izmedu
odredaba Kodeksa i zakonskih propisa
zemlje u kojoj radim. Nisam siguran
kako postupiti.

Odgovor: Najbolje je pridrzavati se
strozih zahtjeva, no ako joS uvijek
budete u nedoumici, zatrazite savjet od
Alkaloidovog Odjela pravnih poslova/
Odjela korporativne uskladenosti*.

* Prva moguénost za rjeSavanje takvih dilema je zatraziti savjet
podrucnog Odjela pravnih poslova/ podru¢nog Sluzbenika za
korporativnu uskladenost, gdje je to primjenjivo.

&
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PROGOVORITE -
BUDITE GLAS INTEGRITETA

Biti glas integriteta nije uvijek lako, no na taj nacin rjeSavamo nedoumice u vezi neeticnog ponasanja, ojacavamo
svoju kompaniju i Stitimo kolege od povreda integriteta.

Ne moramo nuzno biti uvjereni da je doslo do povrede Kodeksa. No, istovremeno imamo duznost iskazati
nedoumicu ako se nademo u situaciji da se korporativna nacela ili politike u vezi integriteta ne primjenjuju.

Svaka osoba koja dobronamjerno podijeli informacije bit ¢e zasticena od neugodnih posljedica. U tom pogledu
nasim zaposlenicima na raspolaganju stoje razni nacini prijavljivanja. U slucaju nedoumice u vezi moguceg
neeti¢nog ponasanja, isto se moze priopéiti neposrednom rukovoditelju zaposlenika ili drugoj liniji poslovodstva.
Prijava povrede Kodeksa dostavlja se lokalnom SluZzbeniku za uskladenost ako je imenovan i/ili Sluzbeniku za
korporativhu uskladenost i to putem naznacenih kanala za komunikaciju s istima. Prijava se po potrebi moze
izvrsiti anonimno, a Alkaloid jamci sigurnost informacija koje se prenose putem web obrasca AlkaSpeakUp
kompanije. O svim prigovorima na povredu Kodeksa provodenjem odgovarajuceg postupka odlucuje Alkaloidov
Odbor za korporativnu uskladenost ¢ije clanove imenuje Uprava Alkaloida.

Povjerljivost je maksimalno zajamcena, s time da moZete odluciti u ¢itavom postupku ostati anonimni. Ukoliko
otkrijete svoj identitet, bit Ce to od velike pomoci u provodenju istrage. Vas identitet i informacije obznanjivat ce
se iskljucivo ako je to nuzno. Svaka vrsta revansizma prema osobi koja prijavi nedoumicu u pogledu povrede
etickih nacela predstavlja osnovu za pokretanje disciplinskog postupka, sto ukljucuje i prekid radnog odnosa.




ALKASPEAKT;)

STO SE 0D NAS OCEKUJE?

»

»

U slucaju nedoumice u vezi povrede
korporativnih  politika ili politika u vezi
integriteta, najbolje je da osobno porazgovarate
sa svojim neposrednim rukovoditeljem.
Ukoliko vam je neugodno o tome razgovarati
s neposrednim rukovoditeljem, mozete
komunicirati s drugom linijom poslovodstva,
kao i sa Sluzbenikom za korporativnu
uskladenost. Povrede Kodeksa prijavljuju se
putem naznacenih kanala za komunikaciju
sa Sluzbenikom za korporativhu uskladenost
(web obrazac AlkaSpeakUp po potrebi nudi
moguénost anonimnog prijavljivanja).

STO TREBAMO UPAMTITI?

PRIJAVLJIVANJE NEETICNOG PONASANJA
(POVREDE KODEKSA

Nedoumica: Je li korisno za Alkaloid
ako progovorim o eventualnoj povredi
Kodeksa?

Odgovor: Naravno. Alkaloidovo
poslovodstvo mora biti upoznato sa
svim aktivnostima uslijed kojih dolazi
do povrede korporativhog integriteta
kako bi se s istima moglo postupiti na
odgovarajuc¢i nacin te u tajnosti. Na
taj nacCin postupate u skladu s nasim
osnovhim vrijednostima i politikama
kompanije.

» Svaki odgovoran zaposlenik ispravno postupa ako progovori i podijeli nedoumice u vezi
mogude povrede Kodeksa i taj zaposlenik zasluzZuje priznanje. Prijavljivanjem nedoumice
Stiti samoga sebe, svoje kolege te prava i interese Alkaloida.

» 0d Alkaloidovih neposrednih rukovoditelja oCekuje se da stvaraju okruzenje gdje vlada
povjerenje i gdje se zaposlenici poticu na prijavljivanje i pomaganje u rjeSavanju povreda

Kodeksa.

KODEKS
POSTUPANJA
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PRIJAVLJIVANJE NEETIENOG PONASANJA
Heaitfl alove acs (POVREDE KODEKSA)

ALKASPEAKT;)

SLUZBENIK ZA KORPORATIVNU

USKLADENOST

Alkaloidov Sluzbenik za korporativnu uskladenost u cijelosti je usmjeren na upoznavanje nasih
ljudi s etickim nacelima predvidenima Kodeksom te vodi racuna da ih se pridrzavaju. Sluzbenik za
korporativnu uskladenost je kontakt osoba za sve zaposlenike, dionicare kompanije, nase poslovne
partnere i kupce u pogledu pitanja i radnji vezanih uz nas Kodeks, kao i osoba koja izravno prima
prijave povrede Kodeksa. Svi zaposlenici Alkaloida i njegovih podruZznica i predstavnistava mogu mu
se obratiti u vezi svih pitanja u nadleznosti Alkaloidovog Sluzbenika za korporativhu uskladenost

putem:

» Alkaloidovog web obrasca AlkaSpeakUp
za prijavljivanje povreda Kodeksa (www.
alkaloid.com. mk], gdje se prijava moze

izvrsiti i anonimno;

» Pozivom telefonskog broja +38972918245
(telefonski broj Sluzbenika za korporativnu

uskladenost) i

» e-postom na sljedecu adresu:

complianceofficer(dalkaloid.com.mk*

* |spunjavanje izvjeSéa na vasem lokalnom jeziku takoder je prihvatljivo

Nakon zaprimanja prijave povrede
Kodeksa, Sluzbenik za korporativnu
uskladenost prosljeduje istu Odboru
za korporativnu uskladenost,
korporativnom tijelu koje provodi
istrage i odlucuje o prigovorima u
vezi povrede Kodeksa. Sluzbenik za
korporativnu uskladenost usto je ¢lan
Odbora za korporativnu uskladenost
te aktivho i strucno sudjeluje u
postupku utvrdivanja povrede i
eventualnog sankcioniranja.




ALKASPEAKT;)

U svim se ve¢im Alkaloidovim podruznicama imenuju lokalni
Sluzbenici za korporativnu uskladenost, a u suprotnom tu funkciju
obavlja Country Manager u podruznici. Osobe zaduZene za lokalnu
uskladenost blisko suraduju i stalno komuniciraju s Alkaloidovim
Sluzbenikom za korporativhu uskladenost, a odgovornosti su im
sljedede:

»

»

»

»

»

»

»

pruzanje podrske u primjeni Alkaloidovog Kodeksa postupanja;
postupanje u ulozi osobe za kontakt, pomoc¢ i savjete prema
zaposlenicima ako posumnjaju u povredu Kodeksa;

pracenje uskladenosti lokalnog drustva s vazeéim lokalnim
zakonima, propisima i pravilnicima u zemlji poslovanja;
sudjelovanje u pruzanju visoke razine znanja lokalnom drustvu
putem raznih edukacija, osposobljavanja i provjera znanja u
vezi Kodeksa;

pruzanje podrske neposrednim rukovoditeljima u primjeni
Kodeksa i lokalnim procesima u vezi integriteta;

sudjelovanje u razmjeni iskustava sa Sluzbenikom za
korporativhu uskladenost kako bi se stalno unapredivale
korporativne i lokalne prakse u primjeniipridrzavanju Kodeksa
[

poticanje zaposlenika da progovore ako imaju nedoumica u
vezi uskladenosti s Kodeksom i lokalnim praksama u zemlji
gdje rade.

PRIJAVLJIVANJE NEETICNOG PONASANJA KODEKS

(POVREDE KODEKSA)

» STO TREBAMO
UPAMTITI?

Ako nam je neugodno obratiti se
neposrednom rukovoditelju ili drugoj
liniji poslovodstva u vezi uskladenosti
s Alkaloidovim Kodeksom ili lokalnim
politikama, pomoc i savjet za daljnje
postupanje pruzit ¢e nam lokalni
Sluzbenik zakorporativhuuskladenost.

Ukoliko se ne ZzZelimo obratiti
lokalnom  poslovodstvu  u  vezi
uskladenosti s Kodeksom i lokalnim
politikama, mozemo se obratiti
izravno  Alkaloidovom  Sluzbeniku
za korporativhu uskladenost putem
kanala predvidenih za komunikaciju
s njim, a ako Zelimo ostati anonimni,
prijavu mozemo izvrsiti putem web
obrasca AlkaSpeakUp.

POSTUPANJA
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NASI| LJUDI

Integritet

Korektno
postupanje sa svim
zaposlenicima

Mobing

Visoka ocCekivanja i
nasa uloga

Sukobi interesa
Rad u Alkaloidu




NASI KODEKS
LJuDI POSTUPANJA

0 CEMU SE RADI?

Ljudi su nam najveca vrijednost. Stalno brinemo o njima kako
bismo im osigurali najbolje moguce uvjete i tretman u kompaniji.
UlaZemo u osobnirazvoj svakog zaposlenika te mu unapredujemo
znanje i vjestine kako bi u Alkaloidu mogao ostvarivati stalan
osobni napredak i rast.

ZASTO JE TO VAZNO?

U Alkaloidu cijenimo u postujemo razlicitosti u pogledu
znanja, vjestina, iskustva i individualnih karakteristika, Sto
nam obogacuje radno okruzenje i omoguéuje nam donosenje
kvalitetnijih odluka i boljih rjeSenja.

KAKO TO OSTVARUJEMOQO?

Nasim osnovnim vrijednostima, zajedno s Kodeksom, utvrden
je nacin na koji se medusobno ophodimo, odrzavamo sigurnost
radnog okruzenja, vodimo rac¢una o zdravlju nasih zaposlenika
te im pruzamo jednake prilike.
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INTEGRITET

Osobni integritet temelji se na nasim
vrijednostima i nacelima. Odnosi se na osobu koja se u
svakodnevnim poslovima rukovodi ¢vrstim moralnim i
etickim nacelima.

Svatko je od nas duZan donositi odluke temeljene na
najvisim etickim i moralnim nacelima te blisko povezane
s nasim osobnim integritetom. To nam dodatno
povecava odgovornost u smislu pazljivog postupanja. Od
nasih zaposlenika ocekujemo da u okviru svojih osobnih
vrijednosti Zive osnovne vrijednosti kompanije.

U situacijama gdje zdrav razum moze biti doveden u
pitanje, stalozeno i odlu¢no donosimo odgovarajucu
odluku jer se svakoga dana rukovodimo najvisim
moralnim i etickim nacelima.

Nedoumica: Clan sam inventurne komisije
u skladistu. Kad pregledavam proizvode,
vidim da nekih nema, a moram potpisatida
su fizicki prisutni, Sto ne mogu provjeriti.
Sto da ucinim?

Odgovor: Nikada nemojte prikrivati
netocne informacije koje bi mogle ugroziti
vasu reputaciju i reputaciju kompanije!
Istaknite da davanje netocnih informacija
i sakrivanje proizvoda koje se ne moze
fizicki locirati ne smije biti obuhvaceno
izviescem o inventuri. No, ako vas se
potice da potpiSete izvjeSce s netocnim
informacijama, obratite se drugoj liniji
poslovodstva ili slucaj prijavite Sluzbeniku
za korporativnu uskladenost putem
predvidenih komunikacijskih kanala.

8%8 @ @




Korporativni integritet zna¢i da se poslovanje
obavlja u skladu s svim vaZze¢im zakonima i propisima,
kao i Alkaloidovim visokim standardima integriteta.
Primjena tih standarda predstavlja vazno nacelo koje
omoguduje stalan uspjeh u radu.

Svidioniciod nas oCekujudase uobavljanjusvakodnevnih
aktivnosti ponasamo sintegritetom. Postupanje u skladu
s nasim visokim standardima ponekad mozZe negativno
utjecati na rezultate. No, smatramo da rezultati i nisu
uvijek najvazniji, ve¢ nacin na koji se ostvaruju.

Svatko od nas svojim svakodnevnim aktivnostima utjece
na Alkaloidov integritet. Alkaloid je globalna kompanija
pa povreda integriteta od strane bilo kojeg zaposlenika,
bez obzira na mjesto rada, moZe negativno utjecati na
reputaciju nas kao kompanije.

LJUDI

Nedoumica: Sef mi je nalozio da uradim
nesto Sto po mom misljenju nije u skladu
sa standardima integriteta kompanije. Sto
da ucinim?

Odgovor: Obavijestite nadredenu osobu o
svojim sumnjama (potrebna je hrabrost,
no ispravno je tako postupitil. Imajte na
umu da ste za svoje ponasanje i postupke
iskljucivo vi odgovorni. Ako nadredena
osoba inzistira da se sumnja ne prijavi,
obratite se drugoj liniji poslovodstva,
lokalnom Sluzbeniku za korporativnu
uskladenost ili slucaj izravno prijavite
Sluzbeniku za korporativhu uskladenost
putem  predvidenih  komunikacijskih
kanala.

NAS| KODEKS
POSTUPANJA
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KOREKTNO POSTUPANJE
SA SVIM ZAPOSLENICIMA

U svakodnevnoj komunikaciji, kao i prilikom biranja suradnika,
partnera, kandidata za radna mjesta i kupaca zagovaramo politiku
zabrane diskriminacije po svim osnovama, odnosno u skladu s
nasim osnovnim vrijednostima promicemo razlicitosti s divljenjem
i empatijom, neovisno o polozaju u kompaniju, porijeklu nacionalnoj
ili vjerskoj pripadnosti, dobi, jeziku rasi, spolu, socijalnom statusu,
dusevnom ili tjelesnom invaliditetu, zdravstvenom stanju, seksualnom
opredjeljenju, vrijednostima te interesima osobe.

Alkaloid usto primjenjuje nacela zastite od djecjeg rada sukladno
medunarodnim standardima.

S obzirom da je globalna kompanija koja posluje u mnogim zemljama,
Alkaloid teZi postivanju te cijeni razlicitosti svake osobe. Razlike medu
ljudima promatramo kao priliku za ucenje i za primjenu drugacijeg
pristupa.




Nedoumica: Prilikom tjedne raspodjele poslova,
sef je svim ¢lanovima tima osim mene raspodijelio
duznosti. To se ve¢ dogadalo u proteklih nekoliko
mjeseci, premda sam prije toga sve povjerene
poslove obavljao precizno i u zadanom roku. Sto
mogu uciniti?

Odgovor: Izoliranje pojedinog c¢lana tima kako bi
ga se dovelo u neugodnu i ponizavajucu situaciju
predstavlja nekorektno postupanje. Upitajte
nadredenu osobu zasto ne dodjeljuje radne zadatke
vama ili drugim kolegama i pokusSajte saznati
zasto vas iskljucuje iz tima. Ako ne uspijete rijesiti
sukob na miran, profesionalan i produktivan nacin,
obratite se drugoj liniji poslovodstva ili slucaj
prijavite Sluzbeniku za korporativhu uskladenost
putem predvidenih komunikacijskih kanala (web
obrazac AlkaSpeakUp po potrebi nudi mogucnost
anonimnog prijavljivanja).

LJUDI

STO TREBAMO

UPAMTITI?

Alkaloid primjenjuje politiku
jednakih prilika i ravnopravnog
postupanja sa svima, cime se
stvara radno ozracje u kojem svaki
pojedinac ima priliku pokazati
svoje vrijednosti i time doprinijeti
uspjesnosti kompanije. S obzirom
da se rukovodimo ovim nacelima,
razliita stajaliSta ljudi prihvacamo
kao prednost u svakodnevnom
funkcioniranju.

Svjesni smo da su razlicitosti kod
drugih osoba prilika za Sirenje
znanja, vjestina i svjetonazora.
Razlicitost mentaliteta i dijeljenje
istih s osobama koje nas okruzuju
vodi do uspjesnijih i konstruktivnijih
odluka.

NAS| KODEKS
POSTUPANJA
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MOBING

Svako ponasanje koje predstavlja bilo koju vrstu Sikaniranja na radnom
mjestu s namjerom da se odredenog zaposlenika ponizi, ismije ili
zlostavlja smatra se mobingom. Mobing obuhvaca i psiholosko i

seksualno Sikaniranje. Osnovno je pravo
Psiholosko Sikaniranje je negativho ponasanje pojedinca ili skupine, svakog zaposlenlka
kojim se povreduju dostojanstvo, integritet, ugled i Cast zaposlenika te raditi u OkFUEGﬂjU
kod Zrtve nastaje osjecaj straha, neugodnosti i ponizenja, a krajnji cil] .

moZe biti narudavanje psihi¢kog i/ili dudevnog zdravlja. bez ikakve vrste
Seksualno S3ikaniranje je svako verbalno, neverbalno ili fizi¢ko mObmga | straha od
seksualno ponaSanje kojim se u konacnici povreduje dostojanstvo revansizma. ako se
osobe izlozene seksualnom Sikaniranju te kod Zrtve nastaje osjecaj . .

straha, neugodnosti i/ili ponizenja. na isto ukaze.

Osnovno je pravo svakog zaposlenika raditi u okruzenju bez ikakve
vrste mobinga i straha od revansizma, ako se na isto ukaze.

Alkaloid osuduje takvo ponasanje i ne dozvoljava nikakve oblike
mobinga, bez obzira na radno mjestu i funkciju osobe koja provodi
mobing.




NASI
LJUDI

KODEKS
POSTUPANJA

KAKO TO OSTVARITI?

Ne ismijavamo, ne ponizavamo i ne vrijedamo kolege.

Ne klevecemo kolege s ciljem naruSavanja ugleda i dostojanstva.

Ne udruzujemo se s drugim kolegama s ciljem Sikaniranja pojedinih kolega ili skupina kolega.
Nismo fizicki ili verbalno agresivni prema drugima.

Ne koristimo neukusne komentare, viceve i primjedbe, ne dijelimo neprimjerene slike ili tekstove te se ne
ponasamo na neprimjeren nacin u kontekstu seksualnog Sikaniranja.

Ne trazimo od zaposlenika da obavlja seksualne radnje, ne inzistiramo na tome i ne ucjenjujemo ga u tom
smislu.

U svom poslovanju i aktivnostima ne koristimo financijsku pomo¢ i/ili pomo¢ u naravi.

Ne dijelimo klju¢ne informacije potrebne za izvrSavanje radnih duZnosti s osobama s kojima radimo/
suradujemo kako bismo namjerno ukazali na gresku.

Ne povjeravamo namjerno poslove ¢lanovima tima na nacin da se pojedine clanove tima iskljuci ako postupamo
u svojstvu nadredene osobe.

Alkaloid ne podrzava povjeravanje neprimjerenih duznosti s obzirom na kvalifikacije s ciljem iskljucivanja
odredenih ¢lanova tima ako postupamo u svojstvu nadredene osobe.

STO SE OD NAS O0CEKUJE?

Ako svjedocimoilisudjelujemo u situacijigdje je prisutan mobing, duzni smo se obratitineposrednom rukovoditelju
ili drugoj liniji poslovodstva ili slucaj prijaviti Sluzbeniku za korporativnu uskladenost putem predvidenih
komunikacijskih kanala. Web obrazac AlkaSpeakUp po potrebi nudi moguénost anonimnog prijavljivanja.

Ne smijemo se upustati u mobing kolega ili ih zlostavljati. Ocekuje se da se sa svim suradnicima ophodimo
dostojanstveno i odgovorno.
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VISOKA OCEKIVANJA | NASA ULOGA

Postavljanjem visokih ocekivanja zaposlenicima povedavaju se Sanse da ce biti uspjesni u ostvarivanju osobnih
ciljeva, a to ¢e im omoguciti stalno napredovanje i razvoj. Nasi zaposlenici rade predano i teze napraviti i vise
nego Sto se trazi prilikom obavljanja poslova i ostvarivanja ciljeva. S druge strane, zaposlenici koji ostvaruju svoje
ciljeve povecavaju uspjesnost Citave kompanije. Uspjeh kompanije odrazava posvecenost i predanost svakog od
nas.

Nasi zaposlenici iskazuju pozitivan stav prema poslu te radne zadatke ispunjavaju posteno i s integritetom.
Odgovorno zastupaju nasu kompaniju i profesionalno se ponasaju cak i izvan radnog mjesta. Prilikom rjeSavanja
problema ili slozenih zadataka postupaju u skladu s utvrdenim politikama i procedurama.

Svakom zaposleniku priop¢avamo misiju i viziju Alkaloida, s posebnim naglaskom na posebnu ulogu i vaznost
svakog zaposlenika u kompaniji, kao i nasa ocekivanja u odnosu na pojedino radno mjestu, ¢ime se pomaze i
doprinosi pretvaranju nase misije u stvarnost.

Nasi zaposlenici Zele izazove kako bi se unapredivali. StjeCu povjerenje, postovanje i odgovornost za donoSenje
odluka u sklopu svojih duZnosti. Usto je svaki zaposlenik upoznat s vaznoscu svoje uloge te s nacinom na koji
njegove odgovornosti utjecu na nasu organizaciju ili odjel u kojem radi.

Svakom novom zaposleniku jasno dajemo do znanja Sto se tocno ocekuje od njega te stalno ponovo isticemo ta
ocekivanja dok ga usmjeravamo i uvodimo u novi posao i odgovornosti.

0d nasih predvodnika ocekujemo da jasno priop¢avaju oc¢ekivanja i stalno komuniciraju sa zaposlenicima. Sve
pocinje od njih. Nasim zaposlenicima moraju pomagati da spoznaju Siru sliku kako bismo bolje shvatili zasto
nam je uloga vazna te lakSe prionuli na posao.




SUKOB
INTERESA

Sukob interesa je bilo koja situacija u kojoj
se osobni interesi i ciljevi sukobljavaju
s interesima i ciljevima kompanije, Sto
ukljucuje i nase poslovne ovlasti i duznosti.
Sukob interesa takoder je bilo koja situacija
u kojoj su interesi i ciljevi ¢lana nase uze
obiteljiili prijatelja isprepleteni s interesima
Alkaloida.

Sukob interesa nastaje kad ostvarujemo
neposrednu ili buduéu korist, na sto mogu
utjecati nase odluke ili postupci.

Alkaloid podrZava i daje slobodu ulaganja i
osobnog sudjelovanja u drustvenom Zivotu
i poslovnim odnosima s okruZenjem, no
ni u kojem slucaju ne smijemo ostvarivati
osobnu korist koja je u sukobu interesa s
Alkaloidom.

NASI KODEKS
LJUDI POSTUPANJA

> STO MORAMO UPAMTITI?

»

»

»

»

»

Moramo izbjegavati situacije u kojima su nasi osobni
interesi u sukobima s interesima kompanije.

Ne smijemo koristiti svoj poloZaj u Alkaloidu za
vlastitu korist ili za korist clanova obitelji ili bliskih
suradnika.

Obavezno obavijestiti neposrednog rukovoditelja o
potencijalnom ili stvarnom sukobu interesa. Vazno je
biti sposoban prepoznati potencijalni sukob interesa
kako bi ga se moglo izbjeci.

Obavijestiti  neposrednog  rukovoditelja, drugu
liniju poslovodstva ili dostaviti prijavu Sluzbeniku
za korporativhu uskladenost putem predvidenih
komunikacijskih kanala ukoliko saznamo za sukob
interesa u svom radnom okruzenju. Neprijavljivanje
potencijalnog sukoba interesa predstavlja povredu
naseg Kodeksa.

Ukoliko posumnjamo u sukob interesa koji se odnosi
na naseg neposrednog rukovoditelja, duzni smo se
obratiti drugoj liniji poslovodstva ili dostaviti prijavu
Sluzbeniku za korporativhu uskladenost putem
predvidenih komunikacijskih kanala.
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Nedoumica: Kao rukovoditelju manjeg tima
zaposlenika dodijeljen mije budZet za unapredenje
jednog zaposlenika iz tima za narednu godinu.
Sin mojih susjeda, koji je teskog financijskog
stanja, takoder radi u mom timu i znam da bi mu
to poveéanje place bilo od velike koristi, premda
nije uspjesan u obavljanju svojih poslova. S druge
strane, prvi kolega je u proteklom razdoblju
ostvario odlicne rezultate u radu. U nedoumici
sam koga unaprijediti.

Odgovor: Zaposlenika se unapreduje kako bi ga
se nagradilo za minuli rad i motiviralo za buduce
uspjehe. Odluka da se pomogne drugom uvijek
je dobra. No, u ovom slucaju treba unaprijediti
zaposlenika Ciji rezultati najviSe doprinose
radnom procesu.

Duzni smo izbjegavati situacije i osobne
interese koji bi mogli utjecati na nasu
profesionalnost i neovisnost u donoSenju
odluka prilikom obavljanja radnih duznosti.
Moramo  obavijestiti svog neposrednog
rukovoditelja ili drugu liniju poslovodstva
ili Sluzbenika za korporativnu uskladenost
te se s njima posavjetovati prije bilo kakvog
postupanja ili u sluc¢aju da postoji nedoumica u
vezi potencijalnog sukoba interesa.
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LJUDI

KODEKS 39
POSTUPANJA

RAD U ALKALOIDU

Alkaloid njeguje poticajno okruzenje u kojem pravi profesionalci
rade i daju doprinos.

Cijenimo vase vjestine i trazimo nacin kako ih iskoristiti u
kompaniji. Jamcimo vam da cete imati pristup edukaciji i poduci,
Sto vam je potrebno za izvrsnost u radu te ¢e vam pomodi u
ostvarivanju potencijala.

Potencijalnim zaposlenicima jamcimo da c¢e im mentori biti
iskusni i dokazani profesionalci, koji ¢e ih poticati da se osjecaju
cijenjenima i priznatima svakoga dana.

Alkaloid nastoji stalno unapredivati radno okruzenje. Svima
pruzamo jednake prilike za napredovanje i razvoj kako bi
ostvarili potencijal i doprinosili uspjehu kompanije, no i zbog
same posvecenosti pomaganju drugima.

Dodatne informacije o nacinu prijavljivanja za radni odnos,

stipendiju ili pripravnistvo potraziti na nasoj web-lokaciji www.
alkaloid.com.mk u rubrici o karijerama*.

* Sve informacije na korporativnoj web stranici nisu primjenjive i na sve zaposlenike
podruznice. Zaposlenici podruznice takoder bi trebali pogledati svoje podrucne web
stranice za ovu vrstu informacija.




NASE POSLOVNE
AKTIVNOSTI /

DIONICI /

VANJSKA USKLADENOST

Darivanje i ugoscenje

Sprjecavanje korupcije, mita i pranja
novca

Financijsko izvjestavanje
racunovodstvo i porezi

Trgovanje dionicama i povlastene
informacije

/astita osobnih podataka
Drustvena odgovornost
Nasa zajednica

/astita okolisa

Postovanje prema poslovnim
partnerima | konkurentima

Komunikacija s drzavnim
duznosnicima

Javna nabava/nadmetan]




NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/ KODEKS
DIONICI/VANJSKA USKLADENOST

Alkaloid zajedno sa svojim podruznicama ima privilegiju poslovati u vise zemalja. U
svakoj od zemalja gdje obavljamo djelatnosti duzni smo se upoznati sa zakonima i
propisima koji ureduju nase poslovanje te ih se pridrzavati.

Uskladenost sa zakonima i lokalnim propisima pokazuje nasu posveéenost eticnom
i transparentnom poslovanju u zajednicama gdje obavljamo svoje djelatnosti. Osim
toga, neuskladenost sa zakonskim propisima za posljedicu moZze imati individualne
i kolektivne (prema kompanijil kazne, penale, zabrane te ostale osobne i poslovne
disciplinske mjere.

Alkaloid u sklopu svog integriranog sustava upravljanja primjenjuje niz korporativnih
politika, procedura i pravilnika koji zajedno s redovnim edukacijama i radionicama
pomazu zaposlenicima postupati u skladu sa zakonskim zahtjevima. Smjernice daju
Odjel pravnih poslova/Odjel korporativne uskladenosti, Odjel osiguravanja kvalitete,
Odjel ljudskih potencijala, Odjel financija i Odjel interne revizije, a otvoreni su za sva
pitanja u vezi uskladenosti sa zakonima koji se odnose na nase poslovanje.

U slucaju eventualne neuskladenosti lokalnih propisa i naseg Kodeksa, duzni smo
obavijestiti Odjel pravnih poslova/Odjel korporativne uskladenosti/Odjel ljudskih
potencijala i/ili Odjel interne revizije*.

* Prva mogucnost za rjesavanje takvih dilema su gore navedeni podrucni odjeli, gdje je to primjenjivo.

POSTUPANJA
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42 NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/
Heathf adove ace DIONICI/VANJSKA USKLADENOST

DARIVANJE | UGOSCENJE

Kao kompanija poslujemo u mnogim raznim okruzenjima gdje odredene aktivnosti (povremeno darivanje ili
nudenje ugoscenja) predstavlja izraz kurtoazije te odrazava drustvene i kulturoloSke prakse. Postujemo kulturne
norme do odredene granice, u skladu s lokalnim zakonima i propisima temeljem kojih poslujemo, no tim se
aktivnostima ne smiju povredivati nase eticke vrijednosti.

Povremeno darivanje ili nudenje ugoscenja Cesto se smatra redovnim dijelom poslovanja, no ponekad cak i
dobronamjeran dar ili ponuda mogu biti neprimjereni. Neprimjereno je svako darivanje ili nudenje ugoscenja
kojim se stvara osjecaj obveze ili koje ugrozava vasu poslovnu prosudbu.

Ne smijemo davati i primati darove i usluge koji bi mogli ugroziti nas osobni integritet ili integritet i neovisnost
Alkaloida.

Dani i primljeni darovi i usluge:
» moraju biti nominalne vrijednosti, rijetki i imati opravdanu poslovnu svrhu

» moraju biti u skladu s prihvacenim poslovnim praksama u sektoru i na predmetnom geografskom podrucju
te se ne smiju smatrati raskosnima;

» moraju biti dopusteni zakonom i politikama darivatelja i primatelja;
» ne smiju nastetiti reputaciji i integritetu nase kompanije;
» moraju se uredno upisati u poslovne knjige i evidencije
ne smiju ukljucivati novac ili platne instrumente (poklon-karticu, ¢ek, kredit ili vrijednosne papire).

. .
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\ ponudi dar?

DIONICI/VANJSKA USKLADENOST

Zabranjeno je traziti darove ili usluge bilo koje vrste. To obuhvaca sve
vrste naknade, a ne samo novac. U slucaju da primimo ponudu, neéemo
se obvezati. Ne smijemo koristiti popuste ili druge dodatne pogodnosti
dobavljaca i nasih poslovnih partnera ako nisu dostupni gradanima ili nasim
kolegama iz Alkaloida.

Ne prihvacamo ponude koje mogu utjecati na nase poslovne odluke ili se Cine
neprimjerenima, ¢ak i ako su u granicama vrijednosti prihvatljive kompaniji.
Te smo situacije duzni prijaviti Sluzbeniku za korporativnu uskladenost.

U slucaju da smo udvojbiili oklijevamo u vezi prihvacanjaili odbijanja ponude,
o toj situaciji moramo odmah obavijestiti svog neposrednog rukovoditelja ili
Odjel pravnih poslova/Odjel korporativne uskladenosti* te zatraZiti upute za
daljnje postupanje.

@

KODEKS

NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/
POSTUPANJA

Nedoumica: Primio sam
poklon od  poslovnog
partnera, a znam da ga ne
smijem prihvatiti. Sto da
ucinim?

Odgovor: Vratite poklon
poslovhom  partneru i
pristojno  mu  objasnite

nasu politiku.

. @ . Izaziva li dar
Sto treba . v:zd“n?iagd L osjecaj obveze i @
razmotriti ako vam jedni Daje li _ dovodi li u pitanje
poslovni partner Je li dar nominalne DIRGEVEIC moju profesionalnu
vrijednosti? Cesto darove i na n
skroman Vil & v- prOSUdbU !
S oji ¢e nacin
i obi¢an i zadto mi

se daje?

.

prihvacanje utjecati
na okruzenje?

o
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NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI

DIONICI/VANJSKA USKLADENOST

SPRJECAVANJE KORUPCIJE,
MITA | PRANJA NOVCA

Alkaloid svoj integritet i nacela korektnog postupanja u poslovnim odnosima iskazuje na
nacin da nastoji eliminirati sve oblike korupcije. Duzni smo se pridrzavati svih odredaba
vazecih propisa?u Republici Sjevernoj Makedoniji i/ilizemljama gdje je Alkaloid prisutan,
a koji se odnose na mito, korupciju i/ili poslovne aktivnosti s odredenim fizickim i
pravnim osobama. U tom smo smislu duzni upoznati se s aspektima propisa koji se
na nas primjenjuju u okviru nasih zadataka i odgovornosti koji se ne mogu smatrati
koruptivnima.

Alkaloidovi zaposlenici ne smiju placati u naravi ili vrsiti bilo kakve prijenose vrijednosti
ili drugih koristi predstavnicima poslovnih partnera ili drzavnih sluzbenika kako bi se
odrzao poslovni odnos ili ostvario povoljan polozaj te ne smiju davati poklone drzavnim
duznosnicima ako je vrijednost viSa od vrijednosti propisane vazec¢im zakonskim
propisima.

2 Propisi o sprjecavanju korupcije, propisi o lijekovima i medicinskim proizvodima, zdravstveni propisi, Kazneni
zakon i ekstrateritorijalni zakoni kao Sto su FCPA i Zakon o sprjecavanju podmicivanja UK.




DIONICI/VANJSKA USKLADENOST

NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/ KODEKS

DuZnost nam je odmah prijaviti Sluzbeniku za korporativnu uskladenost svaki
pokusaj podmicivanja od strane treée osobe.

Alkaloid redovito izvodi edukacije zaposlenika na temu primjene propisa o
sprjecavanju korupcije.

Zaposlenici koji rade u medunarodnom poslovanju moraju znati kako raditi u
cijelosti u skladu s medunarodnim zakonima o sprjecavanju korupcije.

Alkaloid posluje u skladu s zakonom i u cijelosti ga se pridrzava s ciljem
sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma, bez obzira na lokaciju
poslovanja.

Duzni smo od potencijalnih kupaca, zastupnika i poslovnih partnera pribaviti
potrebnu dokumentaciju kojom se potvrduje da se bave legitimnim poslovima
i da im sredstva potjecu iz legitimnih izvora. U slucaju zasnivanja suradnje s
novim poslovnim partnerom, duzni smo se posavjetovati s Odjelom pravnih
poslova/Odjelom korporativne uskladenosti*.

Treba imati na umu da je percepcija vazna te da se u odredenim situacijama
nase ponasanje moZze smatrati podmicivanjem ili neprimjerenim ponasanjem,
bez obzira na namjeru.

Upamtite: Jednostavno je - podmicivanje bilo koje osobe u bilo kojoj (drzavnoj
ili privatnoj) organizaciji na bilo kojoj razini uvijek je pogresno i zabranjeno.

Podmicivanje se ne odnosi samo na novac, ve¢ i sve ostale vrijednosti
(darove, usluge, ponudu radnog mjesta, zajam, ugoscenje, putovanje i sl.)

* Prva moguénost za rjeSavanje takvih dilema su gore navedeni podrucni odjeli, gdje je to primjenjivo.

POSTUPANJA
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46 NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/
Heathf adove ace DIONICI/VANJSKA USKLADENOST

FINANCIJSKO 1ZVJESTAVANJE,
RACUNOVODSTVO | POREZI

Alkaloid je uvrsten na Makedonsku burzu, a posluje u vise zemalja. U svim aktivnostima i transakcijama moramo
voditi precizne poslovne knjige i evidencije kako bismo zajamcili integritet nasih financijskih izvjestaja. Duznost
je svih zaposlenika kreirati/iskazivati tocne i objektivne financijske i nefinancijske podatke. Tocne poslovne
evidencije od velike su vaznosti za upravljanje kompanijom i odrzavanje povjerenja dionicara. Usto Alkaloidu
pomazu u sastavljanju potpunih, tocnih i pravovremenih financijskih izvjeS¢a prema javnosti.

U cijelosti se pridrzavamo Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja, kao i svih poreznih zakona i propisa
u zemljama gdje poslujemo. Ako naidete na nepoznatu transakciju i niste sigurni koji bi porezni/racunovodstveni
uc¢inak mogla imati, odmah zatraZite savjet od Odjela financija/Poreznog odjela drustva Alkaloid AD Skopje.




STO SE OD NAS

»

OCEKUJE?
Uvjerite se da je svaka
financijska | nefinancijska
informacija koju kreiramo

»

istinita, objektivna i potpuna.
Ne smijemo sastavljati lazna
ili  obmanjujuca izvjesca.
Krivotvorenje izvjesca,
evidencija I financijskih
izvjestaja smatra se
prijevarom.

Potrebno je provoditi interne
kontrole utvrdene politikama
I procedurama kompanije.

NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/
DIONICI/VANJSKA USKLADENOST

Nedoumica: Ne radim u Odjelu financija/racunovodstva. Jesam Lli
odgovoran za integritet financijskih informacija?

Odgovor: Da, skoro sve transakcije/aktivnosti koje svakodnevno
obavljamo imaju financijski ucinak. Precizno vodenje poslovne
dokumentacije nije posao samo jednog tima ili jednog odjela
kompanije-odgovornostjetosvihzaposlenika.Sve nase svakodnevne
transakcije i aktivnosti moraju se evidentirati pravovremeno, tocno,
potpuno i na odgovarajuci nacin (primjer: obracuni putnih troskova,
kontakti, fakture, planirani troskovi, izvjes¢a o prodaji, nalozi za

proizvodnju i sl.).

Nedoumica: U posljednje sam vrijeme vise puta bio na sluzbenom
putovanju, no izgubio sam neke od racuna za hotelski smjestaj.
Kolega koji se ranije nasao u slicnog situaciji savjetovao mi je da
izradim lazne racune i predam ih. Je li to u redu?

Odgovor: Ne, radi se o krivotvorenju obracuna putnih troskova i
to nije prihvatljivo. O toj situaciji morate obavijestiti nadredenu
osobu i Odjel financija/racunovodstva kako bi se zajednicki iznaslo
odgovarajuce rjesenje.

KODEKS
POSTUPANJA
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NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/
Heathf adove ace DIONICI/VANJSKA USKLADENOST

TRGOVANJE DIONICAMA
| POVLASTENE INFORMACIJE

Povlastene informacije su sve cjenovno osjetljive informacije koje se ne objavljuju putem tiskanih ili
elektronickih medija.

Cjenovno osjetljive informacije su informacije posebne vrste, koje se izravno ili neizravno odnose na
izdavatelja vrijednosnih papira i koje bi ako se obznane mogle utjecati na cijenu izdavatelja vrijednosnih papira
ili utjecati na odluku ulagatelja da kupi, proda ili zadrzi vrijednosne papire. Najc¢esc¢i primjeri cjenovno osjetljivih
informacija su podaci o prodaji, dobit iz poslovanje, planovi, promjene u strukturama kompanije, kapitalna
ulaganja, ugovori o licenci, regulatorne aktivnosti, tuzbe, potencijalne kapitalne akvizicije/spajanja, odluke o
isplati dividende, promjene u odnosu na dionice kompanije u vlasnistvu ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora i sl.

U svojstvu Alkaloidovih zaposlenika prilikom obavljanja radnih duznosti mozemo primiti informacije o nasoj
kompaniji ili o tvrtkama s kojima suradujemo, a koje nisu javno objavljene i koje potpadaju pod definiciju
povlastenih informacija. To nas saznanje cini nositeljima povlastenih informacija pa je sukladno zakonu
zabranjeno ostvarivati materijalnu korist od trgovanja vrijednosnim papirima na temelju povlastenih informacija
ili ih obznanjivati ili dijeliti s tre¢im stranama (ukljucujuéi ¢lanove obitelji i prijatelje).

Povlastene informacije Cuvaju se u skladu s politikom ¢uvanja tajnosti informacija kompanije.

Ukoliko niste sigurni jesu li primljene informacije cjenovno osjetljive ili povlastene, zatraZite savjet od Odjela
financija, Odjela pravnih poslova ili Odjela za vlasnicke udjele i imovinske poslove.




NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/ KODEKS 49
DIONICI/VANJSKA USKLADENOST POSTUPANJA
ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Alkaloid posluje u vise zemalja i koristi razne sustave
za obradu, razmjenu i dijeljenje podataka s povezanim
subjektima i vanjskim partnerima. Sve veca potreba za
svakodnevnom suradnjom, kao i koristenje modernih
elektronickih alata i komunikacijskih platformi,
doprinosi sve vecoj razmjeni osobnih podataka.
Postoje zakoni o zastiti osobnih podataka koji ureduju
prikupljanje, pohranjivanje, koristenje, dijeljenje,
prenosenje i unistavanje osobnih podataka na
odgovoran nacin. Duzni smo se upoznati s tim zakonima
i pridrzavati ih se (u svim zemljama gdje poslujemo,
kao i u sklopu izravne suradnje s fizickim osobama iz
bilo kojeg dijela svijeta).
Pobrinite se za kiberneticku sigurnost na nacin da
se uvjerite da postupate u skladu s procedurama

Osobni pokdatakje svaka mformac”? i procesima koje smo uspostavili kao kompanija s

pomocu OJ? ?:iet mgzet tlzgavfno ll : ciliem omogucavanja zastite od napada i neodobrenog

. gg(l)zggvago gt:)/rSLIJ IlmleegrleglmeIZIbCroi pristupanja nasim racunalima, mrezama, softverskim
imaib dataka.
\ socijalnog osiguranja (OIB osobe], programima i bazama podatata

telefonski  broj, adresa, adresa

e-poste, datum rodenja, fotograflje [

sl.
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NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/
DIONICI/VANJSKA USKLADENOST

STO SE OD NAS OCEKUJE?

»

»

»

»

»

Da znamo koje se informacije smatraju osobnim
podacima.

Da se pridrzavamo zakona o zastiti osobnih
podataka u zemlji/zemljama gdje radimo.

Da ne trazimo pristup osobnim podacima ukoliko
se ne odnose na nas posao.

Da se prema osobnim podacima odnosimo krajnje
ozbiljno, u skladu s predvidenom namjenom te
da ¢uvamo povjerljivost istih u skladu s vazecim
propisima.

Da uspostavljamo tehnicke i organizacijske mjere
za zastitu osobnih podataka nasih zaposlenika i
poslovnih partnera i da dajemo potrebne privole
subjektima s kojima razmjenjujemo osobne
podatke u skladu s vaze¢im propisima.

Nedoumica: Kako bi bolje prezentirao
proizvod, dobavljac Zeli poslati katalog i
besplatan uzorak proizvoda kolegama iz
moje sluzbe/odjela. U tom je kontekstu
zamolio da mu posaljem imena i adrese
mojih kolega. Mogu li mu dati te informacije?

Odgovor: Ako niste sigurni, najbolje se
obratiti Odjelu pravnih poslova ili ovlastenom
sluzbeniku za zastitu osobnih podataka u
organizaciji/zemlji gdje radite. Premda je ova
molba dobronamjerna i kolege mogu pristati
primiti  besplatne uzorke, otkrivanjem
tih informacija povreduje se naSa obveza
cuvanja osobnih podataka u tajnosti.
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NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/ KODEKS
DIONICI/VANJSKA USKLADENOST POSTUPANJA

DRUSTVENA ODGOVORNOST

NASA ZAJEDNICA

U odnosima s naom zajednicom smatramo da nije dovoljno biti tek dobar susjed. Zelimo biti dobar partner i
unapredivati zajednice u kojima radimo jer smo sastavni dio istih. Pomaganjem studenata (Stipendijski program
i redovne stipendije za najbolje studente putem Zaklade Trajée Mukaetov), pomaganjem sportova (drzavna
reprezentacija Makedonije u rukometu, odbojci, kosarci i Sahu) i kulture (osiguravanjem najboljih uvjeta za
kreativno djelovanje istaknutih umjetnika), organiziranjem humanitarnih manifestacija (pod pokroviteljstvom
pruzanjem potpore zdravstvenim sustavima zemalja gdje poslujemo te nizom drugih aktivnosti nastojimo
vracati dug zajednici, a sve u skladu s Alkaloidovom politikom drustvene odgovornosti.

S obzirom da je davanje doprinosa zajednici sastavni dio Alkaloidovih osnovnih vrijednosti, pozivamo vas da
se ukljucite i saznate viSe o nasSim inicijativama na podrucju korporativne drustvene odgovornosti, kao i da
pomognete u poboljSavanju postojecih ili iznalaZzenju novih nacina davanja doprinosa nasoj zajednici.

_
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NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/
Heact B DIONICI/VANJSKA USKLADENOST
ZASTITA
OKOLISA

\

Kao drustveno odgovorna kompanija, Alkaloid
AD je dugoroc¢no i kontinuirano posvecen zastiti
okoliSa. Zastita okoliSa i sustavi upravljanja
sastavni su dio Integriranog sustava upravljanja
kvalitetom (ISO 14001:2015).

Nastojimo poslovne aktivnosti obavljati na
ekoloski odgovoran nacin te se pridrzavamo
svih vazecih zakona i propisa o zastiti okolisa.
Postavili smo si ambiciozne ciljeve smanjivanja
zagadenja okolisa na nacin da smanjujemo
emisije plinova i koli¢ine otpadnih voda,
odvajamo otpad, smanjujemo potrosnju goriva
itd. Osim toga, putem Odjela gospodarenja
energijom razvijamo strategije za povecanje
energetske ucinkovitosti i usStede energije u
skladu s politikom gospodarenja energijom.

STO SE 0D NAS
OCEKUJE?

Da se pridrzavamo svih zakona, politika, dozvola i
propisa s ciljem:

»» ostvarivanja

» zastite N .
- usteda energije,
el vode i ostalih
prirodnih
resursa;

\\ » sTanjjvanjzj \
§ siecarsis §
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POSTOVANJE PREMA
POSLOVNIM PARTNERIMA
| KONKURENTIMA

Suradujemo s poslovnim partnerima iz Ccitavog svijeta, koji
igraju vaznu ulogu u nasSem razvoju i ostvarivanju uspjeha.
Stoga moramo voditi racuna da se odnosi koje razvijamo s
poslovnim partnerima temelje na uzajamnom postovanju i
povjerenju. Birajte odgovarajuée partnere za poslovne suradnike
na nacin da donosite objektivne odluke na temelju parametara
kao Sto su kvaliteta, usluga, cijena, dostupnost i pouzdanost.
Uvjerite se da posluju na etican nacin, u skladu sa zakonom
te na nacin koji nije protivan nasim politikama i vrijednostima.

Da bi se pokrenula komunikacija s poslovnim partnerima
(dobavljac¢ima sirovina, marketinskim agencijama, distributerima,
kupcima i sl.) potrebno je obavijestiti nadredenu osobu i dobiti
odobrenjezakontakt. Prilikomkomuniciranjasvanjskimsuradnicima
potrebno je postupati u skladu s dobrim praksama opisanima u
ovom Kodeksu. Informacije koje se razmjenjuju moraju biti toCne,
jasne i precizne te ne smiju biti povjerljive. U slucaju da je potrebna
razmjena povjerljivih informacija, potrebno je pribaviti odobrenje
neposrednogrukovoditeljai/ilipotpisatisporazumotajnostipodataka.

NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/ KODEKS
DIONICI/VANJSKA USKLADENOST

TRZISNO NATJECANJE

Alkaloid zagovara posteno trzisno
natjecanje, a pod time se misli na
stjecanje kupaca, odnosno ostvarivanje
rezultata na trzistu putem natjecanja
ideja, inovacija i visokokvalitetnih
proizvoda. TrziSno natjecanje moze nam
predstavljati izazov te nas motivira na
ostvarivanje ciljeva.

Konkurente nadmasujemo na korektan i
posten nacin.

> STO TREBA

UPAMTITI?
Izbor poslovnih partnera moze znacajno
utjecati na reputaciju i integritet
Alkaloida.

Bez obzira na mjesto suradnjeinatos
kime suradujemo, poslovnim partnerima
pristupamo na isti (dosljedno) korektan i
transparentan nacin.

POSTUPANJA
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54 NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/
Heathf adove ace DIONICI/VANJSKA USKLADENOST

KOMUNIKACIJA S DRZAVNIM TIJELIMA
| PREDSTAVNICIMA

Svaki nas kontakt s predstavnicima drzavnih duznosnika, drzavnih institucija i drzavnih tijela, tvrtkama u
drzavnom vlasnistvu (javnim poduzec¢imal, kao i subjektima u nedrzavnom sektoru ostvaruje se uz prethodno
odobrenje/ovlastenje nadredene osobe. Moramo unaprijed biti osposobljeni za komunikaciju s tim institucijama
i tijelima. To vrijedi za sve vrste komunikacije, odnosno formalne i neformalne, pisane, elektronicke i verbalne.
Ako nam se koja od tih institucija izravno obrati, a nismo ovlasteni komunicirati s istom, duzni smo kontakt
proslijediti Odjelu pravnih poslova/Odjelu korporativne uskladenosti ili Odjelu trzisnih komunikacija.

Drzavne institucije i agencije u sklopu svojih duznosti strogo prate uskladenost trgovackih drustava s odredbama
zakona i propisa. U cijelosti suradujemo i pruzamo pomo¢ prilikom kontrola uskladenosti s vazeéim zahtjevima.

STO SE OD NAS O0CEKUJE?

» Dal(temeljem prethodnogodobrenja/ovlastenja) komuniciramosdrzavnimduZnosnicimanatransparentan,
proaktivan i odgovoran nacin.

» Da prilikom suradnje s drZzavnim duznosnicima postujemo naSe osnovne vrijednosti u vezi integriteta i
postenja.

_




NASE POSLOVNE AKTIVNOSTI/ KODEKS
DIONICI/VANJSKA USKLADENOST POSTUPANJA

JAVNA NABAVA/NADMETANJA

Javne/drZavne institucije i poduzeca spadaju u nase kljucne kupce,
odnosno dionike. U svakoj zemlji podlijezu posebnim lokalnim zakonima
koji ureduju nacin na koji se potrebni proizvodi i usluge isporucuju. Od nas
se kao dobavljaca tih proizvoda takoder ocekuje da se pridrzavamo zakona
i propisa o javnoj nabavi.

Nasi zaposlenici koji sudjeluju u postupcima javne nabave i nadmetanjima
te nasi poslovni suradnici koji nude nase proizvode u tim nadmetanjima
moraju se upoznati s nacelima i pravilima javne nabave utvrdenima u
odgovaraju¢im zakonskim propisima te ih se pridrzavati. Premda mogu biti
sloZena, ta su pravila bitna za uskladenost naseg poslovanja sa zakonom.
Smijernice i stru¢nu pomoc u vezi tih aktivnosti moze pruziti Odjel pravnih
poslova.

_

55




INTERNA
USKLADENOST

/astitimo svoju imovinu, povjerljive
informacije i intelektualno vlasnistvo

» Pravila odijevanja

» Sigurnost | zastita na radu

Upravljanje elektronickim podacima i

kiberneticka sigurnost

Drustveni medij

Komunikacija s medijima i dionicima

Interna komunikaci




INTERNA KODEKS
USKLADENOST

Alkaloid upravljarizicimainterne neuskladenostipomo¢u mehanizama
definiranih u sklopu Alkaloidovog integriranog sustava upravljanja te
temeljem korporativnih politika, procedura, standardnih operativnih
postupaka i radnih uputa.

Interni mehanizmi kontrole koji se primjenjuju u sklopu korporativnih
politika, procedura, standardnih operativnih postupaka i radnih uputa
doprinose smanjivanju rizika nepravilnosti u svakodnevnom poslovanju
i ugrozavanju zdravlja i sigurnosti zaposlenika. Usto doprinose
pravovremenom otkrivanju i otklanjanju svih odstupanja u redovnom
poslovanju, cime se sprjecavaju znacajniji poremecaji sustava.

U sklopu Alkaloidovog integriranog sustava upravljanja odgovorno
i stalno se u cijelosti pridrzavamo korporativnih politika, procedura,
standardnih operativnih postupaka i radnih uputa, ¢cime doprinosimo
izgradnji sigurnog i ucinkovitog radnog okruzenja.

Alkaloidovim uspostavljenim integriranim sustavom upravljanja
iskazuje se posvecenost i predanost najviSeg poslovodstva
poboljSanjima u pogledu kvalitete sustava i proizvoda, okoliSa i radnog
okruzenja.

Zajedno sudjelujemo u utvrdivanju novih i unapredivanju postojecih
kontrolnih mehanizama s obzirom na sve veéu potrebu za upravljanjem
rizicima na radu.

POSTUPANJA
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INTERNA
Honiif alave ace USKLABENOST

ZASTITA IMOVINE, POVJERLJIVIH
INFORMACIJA | INTELEKTUALNOG

VLASNISTVA

Nasa imovina obuhvaca sve Sto je u vlasnistvu
kompanije ili sto kompanija koristi za poslovanje.
Svako se od nas ta imovina povjerava na skrb. Stoga
budite proaktivni u zastiti imovine od gubitaka,
ostecenja, krade i zloporabe. U svakodnevnom se
poslovanju oslanjamo na tu imovinu i od velike nam je
vaznosti za normalno funkcioniranje kompanije.

Sredstva i elektronicki uredaji kao Sto su vozila,
namjestaj, oprema, alati, materijali, racunalni hardver
i softver i sl. stavljaju se na raspolaganje za potrebe
rada. Dopusteno je povremeno privatno koristenje
sredstava kao Sto su telefoni, racunala, e-posta i
Internet, no moramo se uvjeriti da postupamo u
cijelosti u skladu s procedurama i politikama u vezi
koristenja istih koje izraduje nas Odjel informacijske
tehnologije i telekomunikacija.

Moramo biti svjesni da su i informacije kljucan alat.
Povjerljive informacije i intelektualno vlasnistvo
rezultat su znacajnih ulaganja u kompaniju i godina
napornog rada.

Wl 71,

Poslovne tajne, patenti, autorska prava,
strateski, marketinski i poslovni planovi,
razvoj novih proizvoda, zigovi, financijski -
izvjestaji, baze podataka, evidencije zaposlenika i
liste kupaca samo su dio povjerljivih informacija s
kojima moramo krajnje oprezno postupati jer zastita
istih naSoj kompaniji pruza prednost na trzistu.

Osim vlastitih, moramo voditi racuna i o povjerljivim
informacijama tre¢ih strana. Ako podijelimo
povjerljive informacije s trecom stranom, svaka
razmjena tih informacija podlijeze potpisivanju
Sporazuma o tajnosti podataka. Moramo biti svjesni
da u konkurentskom okruzenju trece strane nastoje
ostvariti pristup povjerljivim informacijama u vezi
naseg poslovanja. Moramo izrazito paziti na Kkoji
nacin postupamo s povjerljivim informacijama na
javnim mijestima (u zrakoplovima, autobusima,
kafi¢éima i restoranima). Obveze cuvanja tajnosti,
koje su sastavni dio svakog ugovora o radu, poblize
su opisane u Pravilniku o zastiti poslovnih tajni i
Alkaloidovom dokumentu ,Know-How",

PO N
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STO SE 0D NAS OCEKUJE?

»

»

»

»

»

Da se pridrzavate Alkaloidovog Pravilnika o
zastiti poslovnih tajni i dokumenta ,Know-How"
te ostalih procedura kojima se utvrduje nacin
koriStenja imovine.

Da vodite racuna o sredstvima i opremi te da
prijavite svaki slucaj ostecenja, nedostatka
sigurnosti ili potrebe za popravkom istih.

Da stitite povjerljive informacije Alkaloida cak i
ako viSe ne radite u Alkaloidu.

Da prijavite svako nepravilno koriStenje nase
imovine i svaku sumnju u kradu intelektualnog
vlasnistva ili neodobreno  obznanjivanje
povjerljivih informacija o nasoj kompaniji ili
pristupanje istima neposrednom rukovoditelju ili
Odjelu pravnih poslova.

Da u slucaju odnosSenja sredstava izvan radnog
mjesta pazimo na iste, odnosno da ih nosimo
sa sobom i da ih ne ostavljamo bez nadzora na
javnim mjestima (npr. u automobilu).

INTERNA
USKLADENOST

KODEKS
POSTUPANJA
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INTERNA
Honiif alave ace USKLABENOST

PRAVILA ODIJEVANJA

Cilj je pravila odijevanja u Alkaloidu uspostaviti
profesionalan i racionalan okvir za poslovno
odijevanje na radnom mjestu za sve zaposlenike.

Ako nosenje uniforme nije uobicajeno, odjeca mora
biti u poslovnom stilu i neupadljiva, a potrebno je u
obzir uzeti i sljedece preporuke:

» Odabirodje¢e mora odrazavatiprofesionalizam;
» Odjeca uvijek mora odrazavati pozitivan imidz;

» Odje¢a mora biti u skladu s tri osnovne
karakteristike poslovne odjece: otmjena, Cista i
konzervativna (ugodna oku i primjerena prilici)

U pravilu se preporuca slijediti pravila za neformalnu
poslovhu odjecu. Odjeéa mora biti udobna i
primjerena prilici kako bi se ostvario pristojan i
profesionalan izgled.

To obuhvaca:

» kapute i hlace;

» koSulje, bluze i polo majice;
» suknje i haljine;

» veste;

» cipele i Cizme.

Odjevni predmeti ne smiju biti:

» prekratki, preuski ili presiroki;

» providni;

» ne smiju imati neprimjeren print ili modne
dodatke te ne smiju biti zguzvani ili poderani.
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Cipele moraju biti Ciste te ne smiju imati otvorene
prste ili neprimjereno visoke pete. Cizme ne smiju
biti viSe od koljena. Nacin odijevanja ne mora biti
strogo formalan, no nije dopustena sportska ili
sveCana odjeca.

Petkom nam je dopusteno nositi traperice klasicnoga
kroja, bez otvora i/ili resica. Odje¢a nam uvijek mora
biti Cista, uredna i izglacana te je potrebno sakriti
obrise donjeg rublja.

Na formalnim sastancima (internim i vanjskim)
obavezno se nosi formalna poslovna odjeca. Tu
spadaju odijelo (upareno s hlacama ili suknjom za
zene), kosulja, kao i kravata za muskarce, Carape,
cipele iremen. Za ovaj se nacin odijevanja preporuca
crna, tamnoplava, smeda i siva boja, a za kosulje
svjetliji tonovi.

Kad smo pozvani na neku manifestaciju, proslavu ili
zabavu s koktelima ili kad nam je povjerena uloga
predstavnika nadredene osobe, moramo paziti na
pravila odijevanja koja su naj¢eS¢e naznacena na
pozivnici.

KODEKS

POSTUPANJA

INTERNA
USKLADENOST
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U svim je prigodama posebno vazno paziti na osobnu
higijenu, a pogotovo na oralnu higijenu te Cistocu
obuce i odjece. Usto ne treba pretjerivati s jakim
parfemima i kolonjskim vodama. Preporuca se da
sminka i nokti budu diskretni, bez napadnih i previse
jarkih boja i uzoraka. Kosa nam mora biti Cista,
oSiSana i uredna. Nakit i modni dodaci moraju biti
malobrojni, neupadljivi te sukladni vaSem polozaju i
ulozi u Alkaloidu.
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INTERNA
Honiif alave ace USKLABENOST

ZASTITA ZDRAVLJA |
SIGURNOSTI NA RADU

.Alkaloid vodi racuna o sigurnosti svih zaposlenika
jer su nam oni najveca vrijednost. Sustavnim
prepoznavanjem rizika i1 opasnosti zaposlenicima,
privcemenim radnicima, pripravnicima poslovnim
partnerima, posjetiteljima i suradnicima koji rade
u nasim postrojenjima ili poslovnim prostorima
na raspolaganje stavljamo sigurno i zdravo radno
okruZzenje.

Sve operativne i strateske mjere u vezi zastite
zdravljaisigurnostinaradu sukladne su pozitivhim
zakonskim propisima i svjetskim standardima s
ciliem odrzavanja sigurnog, zasti¢enog i zdravog
radnog okruzenja. Politika zastite zdravlja i
sigurnosti na radu u sklopu integriranog sustava
upravljanja u Alkaloidu provodi se sustavno,
zajedno sa svim tehnickim, organizacijskim i
osobnim mjerama.

Moramo brinuti o vlastitoj dobrobiti, kao i o dobrobiti
drugih. To se ostvaruje postupanjem u skladu s
Alkaloidovim procedurama i smjernicama na podrucju
zastite zdravlja i sigurnosti na radu te svakodnevnim
njegovanjem kulture sigurnosti. Svaki je zaposlenik
ovlasten poduzeti hitne mjere za zastitu ljudi, bez
obzira na polozaj ili odgovornosti. Pozivamo vas
da budete oprezni i svjesni svoga okruzenja. Ako
uocite situaciju koja bi mogla ugroziti druge ljude,
poduzmite odgovaraju¢e mjere i odmah obavijestite
nadredenu osobu, kao i Ured za opce poslove/zastitu
zdravlja i sigurnosti na radu. U svakom trenutku i na
svakom mjestu morate raditi pazljivo te se pridrzavati
sigurnosnih procedura kako biste sebe i kolege zastitili
od ozljeda.

Posjedovanje, koriStenje i distribuiranje alkohola,
ilegalnih droga i narkotika strogo je zabranjeno jer vam
zloporaba tih supstanci moze negativno utjecati na
prosudbu, radne rezultate i sigurnost osoba s kojima
radite.
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INTERNA
USKLADENOST

PROMICANJE SIGURNOSTI

Pridrzavati se sigurnosnih
procedura i uputa

Koristiti sigurnosnu
opremu!

Sudjelovati u edukacijama,
radionicama i vjezbama na
ovom podrucju!

Odmah prijaviti svaku
nesigurnu situaciju!

=
-
-
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-
-
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Nedoumica: Tim mi kasni s provedbom
projekta, a kompanija ocekuje da ga
dovrsimo u roku. Nasli smo nacin kako
to ostvariti preskakanjem nekoliko
sigurnosnih procedura. Pod uvjetom da
smo pazljivi, smijemo li ubrzati proces
kako bi se ostvarili ciljevi projekta?

Odgovor: Procedure i politike na
podrucju zastite zdravlja i sigurnosti na
radu izradene su zbog vaSe sigurnosti
te kako bi se zastitili integritet nasih
proizvoda i zdravlje osoba koje ih
koriste. Nije dopusteno preskakati
sigurnosne procedure. Porazgovarajte
s nadredenom osobom i sastavite plan
ostvarivanja cilja na siguran nacin, u
skladu s procedurama i politikama

nase kompanije.

KODEKS
POSTUPANJA
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" INTERNA
Honiif alave ace USKLABENOST

UPRAVLJANJE ELEKTRONICKIM PODACIMA |
KIBERNETICKA SIGURNOST

Elektronicki podatak je podatak kreiran u elektroni¢kom obliku, prikladan za elektroni¢ku obradu i prijenos
putem sustava elektronicke komunikacije.

Upravljanje elektronickim podacima obuhvada kreiranje, sigurnu pohranu i brisanje podataka. U&inkovito
i pravilno upravljanje elektronickim podacima kljucno je za zastitu sigurnosti i interesa Alkaloida.

Moramo dobro promisliti prije izrade elektronicke evidencije/podataka te odluciti je li ih uopce potrebno izraditi
(npr. poruku e-poste). Uvijek koristiti ¢injenice, a ne pretpostavke te izbjegavati pogresne i indikativne tekstove.
Ne smijemo izraditi dokument za koji nismo spremni preuzeti odgovornost i odrediti, odnosno voditi racuna tko

ima pristup elektronickoj evidenciji/podacima.

Kiberneticka sigurnost je uspostavljen sustav/praksa obrane racunala, servera,
mobilnih uredaja, elektronickih sustava, mreza i elektronickih podataka od zlonamjernih

napada.

Alkaloid je putem svojih politika uspostavio elektronicki sigurnosni sustav, no moramo
biti svjesni da smo svi dio tog sustava i da smo svi odgovorni za odrzavanje elektronicki
sigurnosnog radnog okruzenja (smanjivanje izloZenosti. Stoga:




moramo se pridrzavati svih politika, procedura i smjernica u vezi
kiberneticke sigurnosti utvrdenih od strane Odjela informacijske
tehnologije i telekomunikacija;

informaciju moramo odmah poslati neposrednom rukovoditelju
ako je doslo do povrede kiberneticke sigurnosti (mogucéi gubitak
podataka, racunala, opreme, zloporaba pristupa ili nepravilno
reguliran pristup elektroni¢kim podacima i sl.);

moramo se pobrinuti za fizicku sigurnost uredaja za elektronicku
komunikaciju (hardvera) koji su nam stavljeni na raspolaganje
za koristenje i ne smijemo ih ostavljati u automobilu dok se ne
nalazimo u njemu. Moramo zastititi zaporke;

ne smijemo instalirati neodobren softver, aplikacije i hardver ili
uredaje za pohranu podataka na nasSa racunala i ne smijemo
pristupati Alkaloidovoj mrezi putem neodobrenih aplikacije ili
uredaja;

ne smijemo koristiti softver bez licence ili izradivati kopije
licenciranih softverskih rjesenja (za privatno ili tude koristenje i

uvijek moramo paziti na prijevare i ostale pokusaje obznanjivanja
osjetljivih  osobnih informacija ili povjerljivih poslovnih
informacija. Ne smijemo otvarati sumnjive linkove u porukama
e-poste, Cak i ako nam je izvor poznat.

INTERNA
USKLADENOST

Nedoumica: Kad odem na godisnji
odmor, Zelim se potpuno iskljuciti.
Mogu li asistentu ostaviti prijenosno
racunalo da u moje ime upravlja
odobrenjima/ovlastenjima u raznim
sustavima/softveru kompanije?
Imam potpuno povjerenje u tu osobu
i ne smeta mi podijeliti zaporku.

Odgovor: Ne. Zaposlenik nikada
i nikome ne smije obznaniti svoju
osobnu zaporku. Neki vam sustavi
dopustaju da odredene aktivnosti
delegirate drugim osobama. Drugi
sustavi tijekom vase odsutnosti vasa
ovlastenja prebacuju na nadredenu
osobu. Zaobilazenjem tih kontrola
narusavate sigurnost nasih sustava
i izbjegavate odgovornosti, a svog
asistenta stavljate u polozaj da je
prisiljen krsiti politiku kompanije.

KODEKS
POSTUPANJA
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DRUSTVENI MEDIJI

Drustveni mediji obuhvacaju sve kanale digitalne komunikacije koji
korisnicima omogucavaju kreiranje i dijeljenje sadrzaja, kaoi objavljivanje
komentara na iste.

Sukladnonasim politikamaiprocedurama za upravljanje web-lokacijama,
mobilnim aplikacijama i profilima na drustvenim medijima, iskljucivo
je Odjel trzisnih komunikacija zaduzen za vodenje komunikacije putem
drustvenih medija.

Alkaloid postuje pravo svakog zaposlenika da ima otvoren profil u
drustvenim medijima za privatno koristenje, no od nas se ocekuje da ga
koristimo na odgovoran nacin, u skladu s nasim osnovnim vrijednostima.
Privatno koristenje drustvenih medija na radnom mjestu nije dopusteno
te se preporuca da se nakon registracije ne koriste sluzbene adrese
e-poste.

Mozemo dijeliti sadrzaj i brendove kompanije objavljene na Alkaloidovim
sluzbenim profilima u drustvenim medijima, no na komentare i pitanja
trecih strana ne smijemo izravno odgovarati, ve¢ ih treba uputiti na
sluzbeni kontakt putem obrasca .. Kontaktirajte nas” na Alkaloidovoj web-
lokaciji ili slanjem poruke na sluzbene profile brendova ciji se sadrzaj
dijeli.




PRILIKOM KORISTENJA
DRUSTVENIH MEDIJA OD
NAS SE OCEKUJE:

da ne dijelimo povjerljive i ostale informacije
u vezi poslovanja (u objavama, komentarima,
grupama i sl.);

da ne objavljujemo sadrzaje vezane uz proizvode
nase kompanije i da ne pokrecemo rasprave o
istima bez odobrenja Odjela trzisSnih komunikacija;

da se ne upusStamo izravno u rasprave o bilo
kojim Alkaloidovim proizvodima ili brendovima
ili o samoj kompaniji, a ako smatramo da bi
podijeljene informacije mogle biti od znacaja za
kompaniju, odmah moramo obavijestiti Odjel
trzisnih komunikacija;

da ne objavljujemo i ne komentiramo sadrzaje
u vezi konkurentskih proizvoda, bendova i tvrtki.
Nase se misljenje moze smatrati pristranim i
subjektivnim, a moZe se i izjednaciti s stajalistima
same kompanije;

da ne objavljujemo fotografije s radnog mjesta,
odnosno iz Alkaloidovih poslovnih prostora, kao

INTERNA
USKLADENOST

ni fotografije napravljene tijekom sluzbenih
putovanja bez prethodnog odobrenje i uputa
Odjela trzisnih komunikacija;

daneizrazavamo osobne stavove i ne objavljujemo
uvredljive komentare premapoliticarimailidrugim
osobama koje obavljaju javne funkcije, odnosno
koje su dio rukovodstva drzavnih institucija,
nevladinih organizacija, veleposlanstava, stranih
misijaisl. i

da ne objavljujemo, ne komentiramo i ne

dijelimo sadrzaje (pisane i/ili vizualne) koji su
izravno usmijereni prema nasim kolegama i
suradnicima. To se odnosi na izrazavanje osobnih
stajalista i misljenja s negativnim kontekstom ili
provokacijama, kao ni na objavljivanje uvredljivih i

diskriminirajucih izjava/komentara ili fotografija/

video zapisa usmjerenih na nase kolege i
suradnike.

Upamtite: Osobno ponasanje svakog od nas moze
utjecati na nacin na koji drugi dozivljavaju nasu
kompaniju u cjelini, odnosno moze izravno utjecati
na reputaciju nase kompanije.

KODEKS
POSTUPANJA
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KOMUNIKACIJA S MEDIJIMA
| DIONICIMA

Kako bismo shvatili potrebu za slanjem jasne poruke nasim éTO SE OD
dionicima, moramo razmotriti snagu rijeci, nacin na koji se NAS OéEKUJ E?

rijeci mogu koristiti te utjecaj koji mogu imati na reputaciju
nase kompanije i povjerenje u istu. Tako nasa kompanija
sukladno proceduri za komunikaciju ima ovlastene osobe
za komunikaciju s medijima, Sto obuhvada: svakodnevnu
komunikaciju s medijima u vezi postojecih kampanja,
prosljedivanje objava/informacija medijima i organiziranje
medijskih konferencija unutar i izvan poslovnog prostora
kompanije.

Svaki zaposlenik koji je ovlasten priopcavati i prosljedivati
informacije izvan kompanije mora pruzati jasne, tocne,
dosljedne i najnovije informacije, u skladu s politikama,
tajnoscu, ciljevima i potrebama kompanije, kao i zakonskim
i ostalim zahtjevima koje smo duzni ispunjavati.

Kad zaposlenik imenovan od strane glavnog direktora bude
pozvan na manifestaciju koju organiziraju mediji, duzan je
postupati u skladu s politikom i osnovnim vrijednostima

kompanije.

Da se pridrzavamo Alkaloidove procedure za
korporativne komunikacije.

Da u slucaju da primimo upit, molbu za
razgovor ili drugu molbu od odredenog
medija iste uputimo na Odjel trzisnih
komunikacija.

Da u slucaju da primimo osobni poziv za
medijski nastup zbog osobne ili privatne
aktivnosti ili  Clanstva u  odredenoj
organizaciji, stranci ili udruzi obavijestimo
nadredenu osobu o temi razgovora i
zatrazimo dopustenje od direktora Odjela
trzisSnih komunikacija.

Upamtite: Bez odobrenja ne smijemo davati
javne izjave u ime Alkaloida.




INTERNA KOMUNIKACIJA

Interna komunikacija predstavlja prijenos informacija unutar kompanije.
Radi se o priop¢avanju, odnosno dijeljenju informacija, znanja, ideja i uvjerenja
izmedu zaposlenika unutar kompanije. Odvija se na svim razinama te u svim
organizacijskim jedinicama i obuhvada telefonske razgovore i poruke e-poste u
kompaniji, osobne i skupne sastanke, izvjesca, zahtjeve, zapisnike, prezentacije,
procedure, politike, edukacije, intranet, obavijesti, korporativni ¢asopis i dr.

Interna komunikacija moze biti formalna ili neformalna. Ovisi o ljudima s
kojima komuniciramo. U svakodnevnoj komunikaciji s kolegama sluzimo se
neformalnim ili manje formalnim rje¢nikom, no komunikacija s poslovodstvom
kompanije uvijek je formalna.

S ciljem ostvarivanja djelotvorne interne komunikacije duzni smo se pridrzavati
odredaba nasih politika na podruc¢ju komunikacije, kao i esnovnih vrijednosti
nase kompanije. Za pocetak moramo imati jasno obrazlozenje komunikacije te
biti u cijelosti upoznati s potrebama kolega kojima se obra¢amo.

Primjenjujemo empatiju i aktivnho slusamo kako bismo razumijeli glediste
druge osobe bez obzira na to slazemo li se, a na taj se nacin osigurava ispravna
dvosmjerna komunikacija.

Interna komunikacija uvijek se temelji na integritetu, postenju i transparentnosti
pa se na taj nacin osigurava povjerenje koje je osnova za kvalitetnu komunikaciju.
Moramo koristiti knjiZzevni jezik (a ne Zargon) te biti precizni i konkretni u
prenosenju informacija.

Duzni smo redovno putem svakodnevnih aktivnosti, edukacija i radionica razvijati
i odrzavati vlastite komunikacijske vjestine na visokoj razini, ¢ime doprinosimo
razvoju korektnih, transparentnih i povjerljivih odnosa u kompaniji.

INTERNA KODEKS
USKLADENOST POSTUPANJA

KORESPONDENCIJA
UNUTAR
ALKALOIDA

Ton komunikacije s kompanijom
mora biti profesionalan i pristojan
te mora ostavljati dojam da se
drugu osobu postuje. To vrijedi i za
pisanu korespondenciju. Sukladno
tom nacelu preporucamo da pisana
komunikacija (e-postom] zapocne s
profesionalnim, odnosno poslovnim
oslovljavanjem, bez uskli¢nikaiopcija
za isticanje slova (podebljavanje i/ili
velika slova). Tekst mora biti precizan,
jasan i tocan kako bi primatelj mogao
brzo i lako shvatiti sadrzaj.
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0 CEMU SE RADI?

Farmaceutska industrija strogo je regulirana
i poslovanje na tom podrucju zahtijeva strogu
uskladenost sa zahtjevima svih zakona, propisa
i dobre proizvodacke prakse (GMP) kako bismo
mogli vazec¢ima odrzavati dozvolu za proizvodnju i
potvrde/certifikate o ispunjavanju zahtjeva dobre
proizvodacke prakse. Uskladenost znaci da nam
aktivnostii postupci moraju biti u skladu sa zakonima
i propisima, pravilima struke te Alkaloidovim visokim
standardima integriteta utvrdenih ovim Kodeksom.

ZASTO JE VAZNO?

U razdoblju sve vece regulatorne kontrole na
globalnoj razini, sve se cesSce saznaje za slucajeve
strogih presuda za financijski kriminal i kaznenog
progona tvrtki kod kojih su utvrdene nepravilnosti
ili tvrtki koje su nedostatno uskladene s visokim
standardima ove industrije, zakonima i propisima.
Taj se trend odnosi ne samo na marketing i prodaju
farmaceutskih proizvoda, ve¢ i na druga podrucja
poslovanja kao Sto su kontrola kvalitete u proizvodniji,
izvjestavanje o sigurnosti lijekova, privatnost
pacijenata, cjenovne politike i sl.

Stoga nam je kao nikada prije uskladenost s
propisima, standardima i zakonima glavni prioritet.

FARMACEUTSKA KODEKS
USKLADENOST POSTUPANJA

KAKO TO OSTVARUJEMO?

Alkaloid ulaze znacajne resurse i napore kako bi
osigurao uskladenost sa svim zakonima i propisima
te kako bi ispunjavao visoke zahtjeve i standarde
primjenjive na poslovanje u farmaceutskoj industriji.
Tome smo prije svega posveceni kako bismo nase
proizvode mogli isporucivati pacijentima kojima
su potrebni. Tezimo primjenjivati visoke eticke,
znanstvene i klinicke standarde u svim aktivnostima.

Alkaloid smatra da je osje¢aj odgovornosti
svakog zaposlenika osnova uskladenosti. Stoga
stalno nastojimo prepoznavati i procjenjivati
rizike neuskladenosti u sklopu nasih poslovnih
odgovornosti te upravljati istima.

U interakcijama sa zdravstvenim djelatnicima
rukovodimosevisokimstandardimaetickepromidzbe.
Alkaloid je u interakcijama sa zdravstvenim
djelatnicima i zdravstvenim ustanovama posvecéen
potpunom integritetu, postenoj naknadi i visokoj
razini transparentnosti.

Nama je komunikacija sa svim dionicima
zdravstvenog sustava posebno vazna te maksimalno
nastojimo osigurati da nasi ljudi prenose tocne
informacije u skladu s regulatornim odobrenjima za
nase proizvode.
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SURADNJA SA ZDRAVSTVENIM
DJELATNICIMA

Svaki pripadnik medicinske, stomatoloSke ili farmaceutske struke, medicinske

sestre i druge osobe koje pruzaju strucne zdravstvene usluge ili su ovlastene propisivati,

preporucivati, nabavljati ili isporucivati farmaceutske proizvode namijenjene bolesnicima smatraju se
zdravstvenim djelatnicima.

Nasi odnosi i interakcije sa zdravstvenim djelatnicima zakonske su i eticne te im je cilj jacanje znanja i praksi
na podrucju medicine za vecu korist svih bolesnika. Cilj je naSe suradnje sa zdravstvenim djelatnicima
kvalitetnije ih informirati i educirati o nasim proizvodima te im dostavljati novosti i znanstvene informacije za
razne teme na podrucju zdravstva.

U Alkaloidu smo posveceni primjeni najviSih etickih standarda i dobrih poslovnih praksi u interakcijama s
pojedincima i zdravstvenim organizacijama, a sukladno zakonima i praksama primjenjivima u ovoj industriji.
Neposredni rukovoditelji duzni su zaposlenicima redovno pruzati edukacije i informacije u vezi lokalnih propisa
za suradnju sa zdravstvenim djelatnicima. Moraju stalno pratiti razine znanja i primjenu propisa od strane
zaposlenika.

Nasim zaposlenicima nije dopusteno nuditi ili davati bilo kakve vrijednosti s namjerom izravnog ili neizravnog
utjecanja na primatelja ili poticanja istoga na propisivanje, preporucivanje ili nabavljanje nasih proizvoda.
Informacije podijeljene tijekom interakcije sa zdravstvenim djelatnicima, bez obzira na to radi lise o individualnom
posjetu ili ve¢em okupljanju (radionice, kongresi, edukacijska predavanja i sl.) moraju biti uskladene i tocne te
precizno prenositi tocne i primjerene podatke o nasim proizvodima i novim medicinskim praksama.
Sudjelovanje na sastancima i manifestacijama ili organiziranje istih mora biti jasno usmjereno na znanost,
medicinu i edukaciju u pogledu sadrzaja koji Alkaloid predstavlja, bez obzira na to je li im svrha medicinska ili
promotivna.




STO SE 0D NAS OCEKUJE?

Alkaloid od svih zaposlenika zahtijeva i ocekuje visoku
razinu korporativne odgovornosti u svim aktivnostima
usmjerenima na zdravstvene djelatnike. Od zaposlenika
uvijek ocCekujemo da se pridrzavaju visokih etickih
standarda prilikom pristupanja nasim partnerima i
upravljanja interakcijama s istima, kao i u ostvarivanju
nasih poslovnih ciljeva.

Nasi zaposlenici u svim zemljama gdje Alkaloid izravno
posluje duzni su se pridrzavati Alkaloidovih politika i
standarda, lokalnih zakona i propisa, kao i pravila struke
koja ureduju interakcije sa zdravstvenim djelatnicima.

Ako niste sigurni u vezi odredene aktivnosti, zatrazite
savjet ili pomoc¢ od svog neposrednog rukovoditelja ili
lokalnog voditelja poslova pracenja uskladenosti.

> UPAMTITE:

Poslujemo u strogo reguliranoj industriji pa imamo veliku odgovornost za nacin na koji suradujemo sa
zdravstvenim djelatnicima te pristup koji pritom primjenjujemo. Od svakog se zaposlenika ocekuje da u okviru
suradnje sa zdravstvenim djelatnicima postupa u skladu s propisima o eticnom i transparentnom poslovanju.
Uskladenost jamci odrzivost poslovanja i rast kompanije. Nije nam vazno hoce li se rezultat ostvariti, ve¢ na koji

¢e se nacin ostvariti.

FARMACEUTSKA
USKLADENOST

POSTUPANJA
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ETICKA PROMIDZBA

Promidzba nasih farmaceutskih proizvoda uvijek mora biti to¢na, uskladena i eti¢na te ne smije dovoditi
zdravstvene djelatnike u zabludu. Informacije sadrzane u promidzbenim materijalima daju odgovarajucu
procjenu koristi i rizika nasih proizvoda prilikom njihovog koristenja, a sukladno informacijama sadrzanima u
sazetku opisa svojstava lijeka.

Alkaloid promice racionalno koristenje lijekova u svojim promidzbenim aktivnostima te uvijek objektivno
predstavlja svojstva farmaceutskih proizvoda, bez pretjerivanja.

Usporedbe razlicitih lijekova daju se na temelju relevantnih i usporedivih aspekata, odnosno objavljenih
znanstvenih dokaza. Prilikom usporednog oglasavanja moramo paziti da se nasim informacijama ljude ne dovodi
u zabludu i da se usporedni proizvod ne omalovazava.

Postujemo privatnost i osobne informacije pacijenta ako nam se iste obznane u sklopu promidzbenih aktivnosti.

Alkaloidovi medicinski predstavnici putem kojih suradujemo sa zdravstvenim djelatnicima moraju se pridrzavati
svih mjerodavnih pravila struke, ukljucujudi lokalne zakone i ostale vazece propise. Od njih se oCekuje da svoje
duznosti obavljaju na odgovoran i etican nacin kako bi se pobrinulo da ucestalost i trajanje obilazaka ne stvara

neugodnosti zdravstvenim djelatnicima WM

ili bolesnicima. Nasi medicinski predstavnici paze na osobni integritet i
korporativni identitet kompanije prilikom obavljanja promidzbenih

aktivnosti prema struc¢njacima za medicinu.
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FARMACEUTSKA KODEKS
USKLADENOST POSTUPANJA

> UPAMTITI:

Farmaceutski marketing lijekova koji se izdaju na recept i bezreceptnih
lijekova, za Sto su zaduZene nadlezne sluzbe, u svakoj se zemlji mora
provoditi u skladu sa svim vazeéim lokalnim zakonima, propisima i
pravilnicima o eti¢noj promidzbi.

U razdoblju sve vece regulatorne kontrole vazno je da svatko od nas bude
svjestan ozbiljnosti posljedica neeticne promidzbe i krsenja propisa i
zakona koji ureduju to podrucje. Od zaposlenika ocekujemo da na svim
podrucjima prilikom promoviranja farmaceutskih proizvoda iskazuju
visoku razinu odgovornosti i integriteta.

Alkaloid gradi svoje poslovanje na nacin da se pridrzava pravila postenog
trziSnog natjecanja, bez krsenja zakona i propisa o naruSavanju trziSnog
natjecanja.

Alkaloid ne tolerira povrede standarda eticne promidzbe predvidene
lokalnim zakonima i pravilnicima u zemljama gdje izravno ili neizravno
provodimo promidzbu nasih proizvoda.

S druge strane, osobe zaduzene za marketing farmaceutskih proizvoda
poticemo da stalno razmisljaju o novim i kreativnim nacinima
osvjeS¢ivanja u vezi nasih brendova, a sukladno visokim etickim
standardima promidzbe.
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ZAVRSNA PORUKA

Nasa se danasnja prica o uspjehu temelji na stalnim naporima nasih ljudi, a svaki naknadni uspjeh ovisi o svakom
od nas. Jedan smo velik tim, sinergija koju ¢ine brojne ideje, iskustva i znanja. Postupanjem u skladu s nasim
Kodeksom i osnovnim vrijednostima pomaZzemo u izgradnji i odrzavanju inkluzivnog, pozitivnog i pristojnog
radnog okruzenja za sve nas.

Ukoliko budete imali bilo kakvih
pitanja. u vezi  Alkaloidovog
Kodeksa postupanja, obratite se

Alkaloidov Kodeks postupanja odrazava korporativnu kulturu, a cilj
mu je u skladu sa osnovnim vrijednostima nase kompanije definirati
Zeljeno eticno i moralno ponasanje svakog od nas. Nase aktivnosti svom neposrednom  rukovoditelju
na poslu ili kod kuce ni u kojem slucaju ne smiju nanijeti Stetu drugoj liniji poslovodstva ili izravnc;
Alkaloidovom poslovnom ugledu. Slusbeniku 7a korporativnu

uskladenost putem predvidenih

Ovaj je Kodeks postupanja dopunjen nizom politika, procedura i komunikacijskih kanala.

pravilnika koji obuhvacaju pojedina podrucja poslovanja i pruzaju
sveobuhvatne smjernice za obavljanje aktivnosti. Pristup radnim
postupcima u sklopu naseg integriranog sustava upravljanja regulira standardni operativni postupci |
Odjel osiguravanja kvalitete (lokalne osobe zaduZene za osiguravanje upute koji se primjenjuju u Alkaloidu
kvalitete u nasim tvrtkama), dok su korporativne politike i pravilnici dostupni su u sklopu AlkaDMS
u nadleznosti pravne sluzbe. Kontaktni podaci (izravni telefonski
brojevi i adrese e-poste) svih odjela kompanije i sam Kodeks mogu
se preuzeti s nase web-lokacije.

Sve politike, procedure, smjernice,

softvera.

Svaki  dokument nosi
jedinstvenu identifikacijsku
oznaku i popis korisnika
ovlastenih za pristup vazecoj
verziji.
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